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INTRODUCCIO

L’Observatori d’Andorra és un instrument que vol mesurar les percepcions de la poblacié sobre
diversos aspectes de la societat andorrana i la seva evolucié. Es per aixd que aquesta enquesta
es fa de manera periodica (dos cops a I'any) i té preguntes que es repeteixen regularment,
preguntes que tracten sobre temes d’actualitat i preguntes sobre temes relacionats amb les
linies d’investigacié del nostre centre.

Els resultats d’aquest observatori volen ser comparables amb enquestes similars que es fan a
paisos del nostre entorn (com les del CIS a Espanya, I'INSEE a Francga, o I'Eurobarometre a tota
la Unié Europea). Per aixo el disseny de I'observatori i d’algunes de les seves preguntes estan
inspirats en I’'Eurobarometre europeu.

Aguest és un observatori especial que ha tingut com finalitat saber quina és I'opinié publica del
Principat uns mesos després del periode de confinament per la pandémia de la COVID-19. Per
tant, recull en un dels seus apartats aspectes directament relacionats amb la COVID-19. A més,
s’han afegit preguntes sobre voluntariat, a iniciativa del Departament d’Afers Socials i Joventut
de Govern.

Aixi doncs, L'observatori d’aquest semestre inclou cinc apartats:

Preguntes sobre els principals problemes d’Andorra en I'actualitat
Preguntes sobre la situacié econdmica

Preguntes en relacio a I'afectacié de la COVID-19

Preguntes sobre voluntariat

Preguntes sobre el canvi d’horari anual

YVVVYVYVYYVY

Els resultats que presentem a continuacid sén les primeres relacions fetes a partir de les dades
de I'enquesta. En molts casos sén analisis descriptives, en altres ens permeten fer hipotesis de
treball que intentarem validar en estudis més aprofundits.



Metodologia

El treball de camp s’ha dut a terme entre el 16 i 26 de novembre del 2020 mitjan¢ant una
enquesta telefonica.

L'univers és tota la poblacié d’Andorra a partir de 18 anys que viu en una llar amb teléfon fix o
gue tenen un teléfon mobil.

La mostra esta formada per 750 persones escollides de manera aleatoria entre tots els possibles
numeros de telefon d’Andorra.

El marge d’error per al conjunt de la mostra i en el supodsit d’una seleccié aleatoria simple és del
+/-3,6%, amb un nivell de confianca del 95,5% i sota la hipotesis de maxima indeterminacio
(P=Q=50).

La mostra s’ha ponderat per edat i nacionalitat per tal d’adequar-la als percentatges reals de la
poblacié d’Andorra major de 18 anys. Per efecte d’aquesta ponderacid es poden produir
lleugeres variacions en alguns percentatges a causa de I'arrodoniment dels decimals.



Relacions entre variables sociodemografiques

Sexe
Freqiiéncies Percentatges
Total 742 100
Home 375 50,6
Dona 367 49,4
Edat
Freqiiéncies Percentatges
Total 742 100
18 a 24 anys 58 7,8
25 a 39 anys 182 24,5
40 a 54 anys 242 32,7
55 anys o0 més 260 35,0

El 51% de les persones enquestades sén homes i el 49% dones. Un 8% tenen entre 18 i 24 anys,
un 24,5% entre 25 i 39 anys, un 33% entre 40 i 54 anys, i un 35% 55 anys o més.

Quina és la seva nacionalitat?

Freqiiéncies Percentatges

Total 742 100
Andorrana 295 39,8
Espanyola 223 30,0
Francesa 41 55
Portuguesa 96 12,9
Altres 87 11,7

El 40% dels enquestats sén de nacionalitat andorrana, el 30% sén espanyols, el 5,5% francesos,
el 13% portuguesos i el 12% de la resta de nacionalitats.

Ha nascut a Andorra?

Freqiiéncies Percentatges

Total 742 100
Si 197 26,6
No 545 73,4




(Als nascuts fora d’Andorra=545)
Quants anys fa que resideix a Andorra?

Freqiiéncies Percentatges

Total 545 100
Menys de 10 anys 94 17,2
Entre 10i 19 anys 120 22,0
20 anys o més 330 60,6
No contesta 1 0,2

Un 27% dels enquestats han nascut a Andorra, mentre que un 73% han nascut fora d’Andorra.
Entre les persones que han nascut fora d’Andorra, un 61% fa vint anys o més que viuen al pais,
un 22% entre deu i dinou anys, i un 17% fa menys de deu anys que hi resideixen.

A quina parroquia viu?

Freqiiéncies Percentatges

Total 742 100
Canillo 36 4,8
Encamp 117 15,8
Ordino 33 4,4
La Massana 106 14,2
Andorra la Vella 228 30,7
Sant Julia de Loria 86 11,6
Escaldes-Engordany 137 18,5

Un 31% de les persones enquestades viuen a Andorra la Vella, un 18,5% a Escaldes, un 16% a
Encamp, un 12% a Sant Julia, un 14% a la Massana, un 4% a Ordino i un 5% a Canillo.

Quin és el nivell més alt d'estudis que ha finalitzat?
Freqiiéncies Percentatges

Total 742 100
Estudis primaris no acabats o sense estudis 27 3,6
Ensenyament primari o secundari basic 189 25,5
Ensenyament secundari superior 184 24,8
Formacio professional grau mitja o superior 109 14,7
Universitaris 229 30,8
No contesta 3 0,5

Un 4% de les persones enquestades tenen estudis primaris incomplets o sense estudis, un 25,5%
estudis primaris o secundaris basics (EGB, ESO, 3éme), un 25% estudis secundaris superiors
(Batxillerat, COU, BAC) un 15% formacié professional i un 31% estudis universitaris.



Voste té fills menors d’edat?
Fregiiéncies Percentatges

Total 742 100
Si 252 33,9
No 490 66,1

Quants fills menors d’edat?

Freqiiéncies Percentatges

Total 252 100
Un fill 145 57,6
Dos fills 91 36,2
Tres fills 13 51
Quatre o més fills 3 1,1

Un 34% dels enquestats tenen fills menors d’edat enfront un 66% que no en tenen. Dels que
tenen fills menors d’edat, el 58% tenen un fill, un 36% dos fills, un 5% tres fills i un 1% quatre o
més fills.

Quina era la seva situacio laboral abans de la pandémia?

Freqiiéncies Percentatges

Total 742 100
Assalariat del sector public (administracioé publica) 105 14,2
Assalariat del sector privat 402 54,1
Empresari/aria o professional amb assalariats 43 5,9
Profess_ional o treballador/a autonom sense 36 4.9
assalariats !

Estudiant 16 2,1
Tasques de la llar 10 1,3
Jubilat/ada 93 12,6
Aturat/ada 7 1,0
Baixa (indefinida o de llarga durada) 18 2,4
Altres situacions 11 1,5
Ns/Nc 1 0,1

Pel que fa a la situacié laboral dels enquestats abans de la pandémia, la majoria eren assalariats
(un 54% assalariats del sector privat i un 14% del sector public), un 6% empresaris o professionals
amb assalariats i un 5% professionals o treballadors autonoms sense assalariats. Entre els que
no estaven actius laboralment o no estaven treballant destaca un 13% de jubilats, un 2% en
situacié de baixa indefinida o de llarga durada, un 1% d’aturats, un 1% dedicats a tasques de la
llar i un altre 1,5% en altres situacions.



(Els que treballaven. N= 587)
Durant la pandémia voste ha tingut algun canvi en la seva feina o modificacions en la
situacid o condicions laborals?

Freqiiéncies Percentatges
Total 587 100

No ha tingut cap canvi (ha continuat amb la
mateixa feina i condicions)

222 37,9

Si ha tingut algun canvi durant la pandémia 364 62,1

Entre els que treballaven, un 62% diuen que van tenir algun canvi en la seva feina o
modificacions en la situacié o condicions laborals, mentre que un 38% diuen que no van tenir
cap canvi.

Les persones que més diuen que han tingut algun canvi en la seva feina sén les dones (un 68%
de les dones enfront un 56,5% dels homes), els enquestats més joves (un 75% dels que tenen de
1a24anysiun 70% dels que tenen de 25 a 39 anys), a mesura que augmenta el nivell d’estudis
també augmenten els enquestats que diuen haver tingut algun canvi durant la pandémia (un
72% en el cas dels enquestats amb estudis universitaris i un 60% amb estudis de formacio
professional) els treballadors que es troben aturats (91,5%), els treballadors del comerg,
hostaleria i serveis personals (73%) i els professionals, tecnics i similars (70%).

Assalariats. N= 364

Quin canvi?
Freqiiéncies Percentatges
Total 364 100
Teletreball 120 32,8
Expedient de regulacié temporal d'ocupacioé (ERTO) 86 23,5
Reduccio de la jornada laboral 60 16,5
Ha perdut la feina (acomiadament) 37 10,1
Dies descomptats de vacances 11 3,0
Altres 65 17,8
No contesta 39 10,6

El canvi que han tingut amb més freqiiencia els assalariats degut a la situacié generada per la
COVID-19 és treballar des de casa (teletreball), amb un 33% dels enquestats que estaven
treballant abans de la pandéemia, seguit d’'un 23,5% que van tenir una suspensié temporal del
contracte de treball (STCT, anomenada habitualment ERTO o expedient de regulacié temporal
d’ocupacid), amb la qual el Govern, I'empresa i el treballador assumeixen part de la suspensié
del contracte, garantint una prestacié salari al treballador, i un 16,5% van treballar amb una
reducciod de la jornada laboral. Un 10% dels enquestats que treballaven com a assalariats diuen
que han perdut la feina o els han acomiadat, un 3% han fet dies de festa a compte de les
vacances. Pel que fa a altres situacions, un 16% ha dit que ha tingut canvis en el seu horari
habitual, 15% dels assalariats ha mencionat que ha canviat de feina i un altre 15% que no ha
pogut treballar, perd ha seguit cobrant el seu salari.
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Altres. N= 65

Freqiiéncies Percentatges

Total

Ha canviat de feina

No ha pogut treballar (pero ha cobrat el sou)
Canvis d'horari

Baixa

Ja no fa hores extres

Confinat/ada

Mesures de distanciament i higiene

Més treball, més hores

Altres

Canvis en les tasques habituals, reorganitzacio
Comput d' hores extra en vacances

S'ha jubilat

Combinacio teletreball amb presencial

65
10
10

—
o

N W Ww wwbhou oo

100
15,1
14,8
16,0
11,4
9,8
7,4
6,8
4,4
5,2
4,0
4,8
3,4
1,9

Assalariats. N= 364
Actualment, quina és la seva situacio laboral?

Freqiiéncies Percentatges

Total 364
Ja ha tornat a la feina igual que abans 108
Segueix fent teletreball 52
Continua en ERTO 35
Segueix amb reduccio de la jornada 26
Combina teletreball i feina presencial 26
Ha canviat de feina 24
Esta a I'atur 15
No treballa 6
Altres 35
No contesta 39

100
29,6
14,4
9,5
7,1
7,1
6,5
4,1
1,6
9,5
10,6

Entre els assalariats que van tenir algun canvi en la seva feina durant la pandéemia, el 30% diu
qgue en el moment de I'enquesta ja havien tornat a la feina amb les mateixes condicions que
abans, un 14% segueix fent teletreball, un 9,5% continua en un ERTO, un 7% combina el
teletreball i la feina presencial o segueix amb reduccié de la jornada laboral, un 6,5% ha canviat

de feina i un 4% esta a 'atur.
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(Empresaris, professionals i treballadors autonoms. N=80)

Quin canvi?

Freqiiéncies Percentatges
Total 80 100
La seva empresa ha reduit I'activitat 15 40,0
Ha fet teletreball 15 38,3
La seva empresa ha cessat l'activitat 8 20,8
Ha reduit la seva activitat professional 7 18,7
Reducc_ié del personal contractat (aplicacio dels ERTO als seus 3 90
assalariats) !
No ha pogut treballar 2 5,7
Teletreball del personal contractat 1 3,6
Altres 1 1,8

Entre els empresaris i treballadors autonoms, un 40% diuen que la seva empresa ha reduit
I'activitat durant la pandémia, un 38% ha fet teletreball, en un 21% dels casos 'empresa ha
cessat 'activitat, un 19% ha reduit la seva activitat professional, un 9% ha fet una reduccio del
personal contractat, un 6% no ha pogut treballar i un 4% ha hagut de tenir als seus treballadors
fent teletreball.

(Empresaris, professionals i treballadors autonoms. N=80)
Actualment, quina és la seva situacié?
Freqiiéncies Percentatges

Total 80 100
Ja ha tornat a la feina igual que abans 14 35,2
La seva empresa segueix amb reduccié de

e 10 27,1
I'activitat

La seva empresa segueix tancada 3 7,7
Segueix amb menys personal contractat (ERTO als 3 75
seus assalariats) !
Segueix el teletreball del personal contractat 3 6,9
Segueix amb reduccié de la seva activitat 2 54
professional '
L'empresari/a segueix fent teletreball 2 51
Segueix amb reduccio d'hores de personal

contractat (reduccié de jornada dels seus 1 2,0
assalariats)

Altres 1 3,3

La majoria d’empresaris, professionals i treballadors autonoms (35%) que van fer algun canvi a
causa de la situacid generada per la pandémia diuen que ja han tornat (en el moment de
I'enquesta) I'activitat habitual igual que abans, un 27% diuen que la seva empresa segueix amb
reduccid de I'activitat, un 8% afirma que la seva empresa segueix tancada, un 7% segueix amb
menys personal contractat o els seus treballadors segueixen fent teletreball, un 5% segueix amb
reduccié de la seva activitat professional o I'empresari/a segueix fent teletreball. En un 2% dels
casos I'empresari/a segueix amb reduccié d’hores del personal contractat.
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Quina és la seva ocupacio actual?

Freqiiéncies Percentatges

Total

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, tecnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis
personals

Treballadors de la industria, construccio,
agricultura

Treballadors no qualificats
Jubilats

Estudiants

Tasques de la llar

Aturats

Baixa

Altres situacions

No contesta

742

71
81
131

135

95

39
96
18
10
30
21
11

100

9,6
10,9
17,6

18,1

12,7

5,3
12,9
2,4
1,3
4,0
2,9
1,5
0,7

Un 18% dels enquestats son treballadors qualificats o semiqualificats del comerg, I'hoteleria o
serveis personals, un altre 18% professionals o técnics, un 13% sén treballadors de la industria,
construccid o agricultura, un 11% personal administratiu, un 10% directius, propietaris o
comandaments intermedis i un 5% treballadors no qualificats. La resta d’enquestats no
treballen: un 13% son jubilats, un 2% estudiants, un 4% aturats, un a 3% estan de baixa indefinida
o de llarga durada, un 1% s’ocupen de les tasques de la llar (mestresses de casa) i un 1,5% en

altres situacions d’inactivitat.

Quin es el sector d'activitat de I'empresa on desenvolupa la seva tasca?
Freqiiéncies Percentatges

Total

Sector primari

Sector industrial i garatges
Construccio i annexes

Comerg

Hoteleria i restauracio

Transport

Organismes financers i assegurances
Professions liberals

Administracio publica

Ensenyament

Sanitat

Personal domestic

Parapubliques

Activitats immobiliaries, serveis empresarials
Serveis personals

Oci

Ns/Nc

742
3
19
56
96
66
22
33
10
42
39
21
22
5
49
72
1

100
0,5
3,3
9,8

17,0

11,6
3,9
5,9
1,9
7,5
6,8
3,8
3,8
0,9
8,6

12,7
0,2
1,7
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Entre els enquestats que treballen, un 17% ho fa al sector del comerg, un 13% als serveis
personals, un 12% a I’hoteleria i la restauracio, un 10% a la construccid, un 9% a les activitats
immobiliaries, un 7,5% a I'administracid publica, un 7% a I’ensenyament, un 6% en organismes
financers i assegurances, un 4% en sanitat, en el transport, i en el treball domestic. | en menor
proporcid, un 3% treballa al sector industrial, un 1% en empreses parapubliques, un 0,5% al
sector primari, i un 2% no contesta.

Treballa de manera habitual els caps de setmana? (N=566)
Freqiiéncies Percentatges

Total 566 100
Treballo habitualment tots els caps de setmana al 159 28,1
mes

Treballo la meitat de caps de setmana al mes 46 8,1
Treballo un cap de setmana al mes 26 4,6
Treballo només certes temporades de I'any els 28 49

caps de setmana
No treballo habitualment els caps de setmana 307 54,3

En la taula anterior s’han filtrat els casos d’aquelles persones que en el moment de I'enquesta
es troben a l'aturi han perdut la feina durant la pandémia. Un 54% dels enquestats que treballen
diuen que habitualment no treballen els caps de setmana mentre que un 28% treballen
habitualment tots els caps de setmana i un 18% treballen alguns caps de setmana (un 8% la
meitat, un 5% un cap de setmana al mes i un altre 5% algunes temporades de I'any treballa els
caps de setmana).
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Context del 16 de novembre al 26 de novembre de 2020

Per interpretar correctament qualsevols enquesta, és necessari coneixer la situacid politica,
econdmica i social corresponent a les dates durant les quals es realitza el treball de camp.

Les noticies esmentades a continuacid sén una reproduccié literal dels titulars més destacats de
les portades durant el treball de camp del present observatori. Entre paréntesi, se citen els diaris
que recullen la mateixa noticia a la portada.

Del 16 de nhovembre al 22 de novembre

Mor un home de 66 anys ingressat a I’'UCl amb Covid-19
Font: Diari d’Andorra, 16 de novembre (El Periodic)

<<Dades esperancadores>> en I’evolucid de la Covid-19
Font: El Periodic, 17 de novembre (Bondia)

El tancament fins al gener aboca el sector (hostaleria) a la ruina
Font: Diari d’Andorra, 18 de novembre (El Periodic, Bondia)

Les restriccions de mobilitat fan créixer les xifres d’atur.
Font: Bondia, 19 de novembre (Diari d’Andorra, El Periodic)

Campanya de Nadal amb turisme catala
Font: Diari d’Andorra, 20 de novembre (El Periodico, Bondia)

La renovacio de batlles i fiscals es cronifica
Font: Diari d’Andorra, 21 de novembre (EI Periodic)

Fiscalia va obrir un sol cas per violacio I’exercici passat
Font: Diari d’Andorra, 22 de novembre

Del 23 de novembre al 26 de novembre

La CASS preveu un déficit de 42 milions a la branca general
Font: Bondia, 23 de novembre.

El 40% de la gent estaria vacunada en primavera
Fons: El Periodic, 24 de novembre. (Bondia)

Franga es desconfinara el 15 de desembre
Fons: Bondia, 25 de novembre. (Diari d’Andorra)

Més de 80 cameres de videovigilancia a La Massana
Font: Bondia, 26 de novembre. (El Periodic)
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ASPECTES A MILLORAR D’ANDORRA

1. Quins considera que sén per ordre d’importancia, els tres aspectes que caldria millorar
d’Andorra, en l'actualitat?

En la seglient taula es mostren els problemes que els enquestats han esmentat com a primera
opcid.

Primer aspecte a millorar. Taula 1

Freqiiéncies Percentatges

Total 742 100
Preu habitatge 129 17,3
COVID-19 57 7,6
Economia 53 7,1
Politiques socials, prestacions, pensions 48 6,5
Infraestructures i equipaments 36 4,8
Transport public 33 4,4
Transit 32 4,3
Sanitat 27 3,7
Manca feina 26 3,5
Salaris 26 3,5
Treball i condicions laborals 26 3,5
Politica 25 3,4
Medi ambient 23 3,0
Educacio 18 2,5
Valors 18 2,5
Cap aspecte 16 2,2
Funcionament de les administracions 15 2,0
Turisme 14 2,0
Altres 13 1,8
Immigracio 7 0,9
Activitats i espais d'oci, esport, cultura 6 0,8
Comerg 5 0,7
Joventut 5 0,7
Aparcament 5 0,6
Nivell de vida car 4 0,5
Ma d'obra poc qualificada, falten professionals 2 0,2
Millorar-ho tot 1 0,1
NC 77 10,3
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Un 17,3% dels enquestats consideren que el primer aspecte que cal millorar a Andorra és el preu
de I’habitatge, els lloguers cars o la poca oferta de pisos (un 11% en I'anterior semestre de I'any
2020), seguit d’'un 8% que han mencionat, a parts iguals, problematiques relacionades amb la
COVID-19, el transport public (un 5% en I'anterior observatori) i I'economia un 7% (un 4% en
I’anterior observatori). Cal remarcar que, en I'anterior observatori, el tercer problema que més
van mencionar els enquestats com a primer problema d’Andorra van ser les politiques socials i
les infraestructures i equipaments.

Aspectes a millorar. Taula 2. (Multiresposta)

Fregiiéncies Percentatges

Total 742 100
Preu habitatge 214 28,9
Politiques socials, prestacions, pensions 112 15,1
Economia 104 14,0
Salaris 96 12,9
COVID-19 87 11,8
Transport public 77 10,4
Infraestructures i equipaments 73 9,8
Sanitat 66 9,0
Transit 57 7,7
Manca feina 55 7,4
Politica 55 7,4
Treball i condicions laborals 53 7,1
Medi ambient 51 6,9
Funcionament de les administracions 42 5,6
Educacio 36 4,9
Valors 34 4,5
Nivell de vida car 28 3,8
Turisme 21 2,8
Immigracio 17 2,2
Activitats i espais d'oci, esport, cultura 16 2,1
Comerg 14 1,9
Joventut 14 1,9
Aparcament 9 1,3
Ma d'obra poc qualificada, falten professionals 3 0,4
Altres 55 7,4
Cap aspecte 27 3,6
NC 77 10,3

Taula multiresposta: la suma dels percentatges és més gran de 100

Agrupant els tres principals aspectes que els enquestats consideren que cal millorar a Andorra,
ja sigui com a primera, segona o tercera opcid, el més esmentat és el preu de I’habitatge amb
un 29% (I'anterior observatori aquest percentatge es va situar en un 22,5%). Un 15% ha
mencionat que cal millorar les politiques socials, prestacions i pensions, un 11% en |'anterior
observatori), un 14% considera que cal millorar I’'economia (un 8% en el darrer observatori), un
13% considera que el que cal millorar sén els salaris (un 11% en I'anterior observatori; aquest
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aspecte es va situar en segon lloc mentre que ara ocupa el quart). En cinque lloc, I'aspecte més
mencionat ha estat la situacié provocada per la COVID-19, en un 12% (a I'anterior observatori
aquest percentatge es va situar en un 9%). El preu de I’habitatge segueix encapgalant la llista de
les principals preocupacions de la poblacié andorrana, juntament amb els salaris, les politiques
socials i la COVID-19, tot i que en aquest observatori 'economia s’ha situat entre els tres primers
aspectes més mencionats. Aquest fet s’explica ja que cal considerar que en moltes ocasions els
enquestats mencionen els efectes que té o tindra la pandémia sobre I'economia del pais, i es
per aquesta rad que ha incrementat el seu percentatge en aquest observatori.

Com s’explicara més a bastament a I'apartat especific de I'aspecte de la COVID-19, a més de les
persones que ens han comentat un dels tres principals aspectes a millorar d’Andorra esta
relacionat amb la COVID-19, també hi persones que han comentat en altres aspectes (com la
manca de feina, la sanitat o la situacié econdmica) que aquestes problematiques han augmentat
a conseqliencia especificament de la situacié creada per la COVID-19. A I'hora d’agrupar
aquestes tematiques, les hem deixat dins de les categories originals (manca de feina, la situacié
economica....). Si sumem aquests casos que estan a altres arees tematiques (un 7,8%) amb
I'11,8% que ens ha comentat la COVID-19, el total d’enquestats que han parlat de la COVID-19
a les seves respostes seria del 19,6%.

Agrupacio dels aspectes a millorar per arees tematiques. Taula 3
(Multiresposta)

Agrupacio dels aspectes a millorar per arees tematiques
Freqiiéncies Percentatges

Total 742 100
Preu de I'habitatge, salaris, nivell de vida car 257 34,6
Prestacions socials, pensions, sanitat 167 22,6
Economia, comerg i turisme 138 18,6
Politica i administracions publiques 92 12,4
COVID-19 87 11,8
Infraestructures i aparcaments 81 10,9
Transport public 77 10,4
Transit 57 7,7
Manca de feina 55 7,4
Altres 55 7,4
Treball i condicions laborals 53 7,1
Medi ambient 51 6,9
Educacio 36 4,9
Valors 34 4,5
Cap aspecte 27 3,6
Immigracio 17 2,2
Activitats i espais d'oci, esport i cultura 16 2,1
Joventut 14 1,9
NC 77 10,3

Taula multiresposta: la suma dels percentatges és més gran de 100.

En aquesta taula es mostren algunes categories de la taula numero 2 agrupades per ambits
tematics similars (si un enquestat ha esmentat aspectes que s’agrupen en la mateixa categoria
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només es compta com una resposta). Aquesta agrupacioé permet analitzar alguns aspectes que
estan relacionats i que en molts casos sdn esmentats pels enquestats de manera conjunta per
explicar i complementar la resposta, com el preu elevat del lloguer en relacié amb els salaris, o
els salaris baixos en comparacié amb el nivell de vida car en el pais.

Entre els aspectes que cal millorar agrupats per ambits destaca en primer lloc el preu de
I’habitatge, el nivell de vida car o els salaris baixos (un 35% dels enquestats davant un 27% en el
passat semestre), seguit de les prestacions socials, pensions o sanitat (un 23% per un 15% en
I’anterior observatori), I'economia, el comerc¢ i el turisme (un 19% i un 16% l'anterior
observatori), la politica i les administracions publiques (un 12%, igual que en l'anterior
observatori) i la COVID-19 un 12% (un 9% en I'anterior observatori). En relacié a la COVID-19
destaquen sobretot aspectes en relacid a les restriccions en el creuament de les fronteres, la
manca de civisme de part de la poblacid, la manca de control d’aforaments (sobretot als busos)
i les restriccions i tancaments de bars i restaurants.

A continuacid s’analitzen els problemes més esmentats pels enquestats en funcié de les
variables sociodemografiques que presenten una significacid estadistica.

Preu de I’habitatge

Freqiiéncies Percentatges

Total 742 100
Preu habitatge 214 28,9
No menciona aquest aspecte 528 71,1

L’aspecte a millorar més esmentat pels enquestats és el preu elevat de I’habitatge (un 29%).

En funcié de I'edat destaca que els enquestats de 25 a 39 anys son els que han dit aquest aspecte
en una proporcié superior (35%), seguits dels que tenen entre 40 i 54 anys (34%), mentre que
els més joves i els majors de 55 anys son els que menys ho diuen (un 13% en el cas dels més
jovesiun 23% en el cas dels majors de 55 anys).

Preu habitatge
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El percentatge d’enquestats que consideren que un dels aspectes que cal millorar és el preu
elevat de I'habitatge va augmentar entre I'any 2002 (quan ho esmentaven entre un 12% i un
16%) i el 2005 (60%). A partir del 2006 va anar disminuint fins 'lany 2016 que va arribar a un
minim del 3% dels enquestats en I'observatori del primer semestre. A partir d’aquell moment es
registra un canvi de tendéncia i augmenta la preocupacié per aquest aspecte, passant a un 8% i
un 15% en els observatoris del 2017, a un 25% i un 33% en els observatoris del 2018, fins el 41%
i 47% durant I'any 2019, va augmentar durant el primer semestre del 2020 (abans de la crisi
sanitaria) i, va arribar a un 22,5%, després del primer confinament, fins a situar-se en un 29% al
novembre del 2020.

Politiques socials, pensions

Freqiiéncies Percentatges

Total 742 100
Politiques socials, pensions 112 15,1
No menciona aquest aspecte 630 84,9

El 15% dels enquestats pensen que cal millorar les prestacions socials o pensions (millorar el
control, la gestio i la cobertura de la CASS, pensions baixes, més ajudes socials, etc.).

Prestacions socials, pensions
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No s’han trobat diferéncies significatives amb les variables sociodemografiques analitzades.

El percentatge d’enquestats que consideren que cal millorar les prestacions socials, pensions va
registrar un augment des de I'any 2006 (14%) i fins a un 27% I'any 2012. Els seglients anys
s’observen oscil-lacions amb un maxim de 31% el 2015 i un descens des del 2016 fins I'lany 2018
(14%), tot i que en els darrers semestres va augmentar lleugerament (entre un 16% i 18%),
baixant fins a un 14% en el primer semestre del 2020 un 11% en |'observatori que es va realitzar
després del confinament. Actualment aquest percentatge ha augmentat quatre punts
percentuals respecte I'observatori anterior fins arribar a un 15%.
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Economia

Freqiiéncies Percentatges

Total 742 100
Economia 104 14,0
No menciona aquest aspecte 638 86,0
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Per edats els enquestats d’entre 25 i 39 anys sén els que amb més freqliencia han mencionat
aquest aspecte (18%) juntament amb els enquestats d’entre 40 i 54 anys (15,5%). A mesura que
augmenta el nivell d’estudis dels enquestats també augmenta el nombre de persones que
mencionen I’'economia com a aspecte a millorar, essent els universitaris els que ho mencionen
amb més frequencia (22%). Segons I'ocupacid, els professionals, técnics i similars (23%) i el
personal administratiu i similars (21%) sén els que més freqlientment han mencionat aquest
aspecte a millorar.

La preocupacio per I'economia obtenia uns percentatges forga baixos (inferiors al 5%) fins al
primer semestre de 2007, pero a partir d’aguest moment comencga a augmentar fins arribar a
un 22% el segon semestre del 2009. En I'observatori del primer semestre de 2010 es produeix
una reduccié de 7 punts percentuals (passant d’'un 22% a un 15%), proporcié que va tornar a
augmentar en els seglients observatoris fins a assolir un 23% el primer semestre de 2012, el
maxim historic del periode. A partir del 2013 comenga a baixar lleugerament, tot i que repunta
al primer semestre del 2015 situant-se en un 18%. Des d’aleshores ha anat baixant a excepcio
d’algun periode puntual. Al segon observatori del 2020, realitzat especialment després del
primer confinament, va tornar a augmentar i es va situar en un 8%. Aquest darrer semestre ha
tornat a augmenta sis punts percentuals i arriba al 14%, essent I'economia un dels tres primers
aspectes a millorar d’Andorra en I’actualitat. Cal remarcar en aquest aspecte, que un 3% dels
enquestats han mencionat que I'economia s’ha vist afectada per la pandemia mundial, és a dir,
que la situacid actual de la COVID-19 esta afectant de diverses formes a I'economia del pais.
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Salaris

Freqiiéncies Percentatges

Total 742 100
Salaris baixos 96 12,9
No menciona aquest aspecte 646 87,1

Un 13% dels enquestats han dit que un dels aspectes que cal millorar a Andorra sén els salaris
gue sén molt baixos, sobretot en relacié amb el preu de I’habitatge i el cost de la vida en general.

Per nacionalitat, els enquestats amb altres nacionalitats (25%) o amb nacionalitat portuguesa
(15%) son els que més han mencionat aquest aspecte a millorar a Andorra, mentre que els que
menys ho diuen sén els enquestats de nacionalitat francesa.

En relacié al nivell d’estudis els enquestats amb estudis primaris no acabats (20%) i els
enquestats amb ensenyament secundari superior (18%) sén els que amb més freqliéncia han
mencionat el salari com a aspecte a millorar d’Andorra.

Segons I'ocupacio els treballadors de la industria, construccid i agricultura (30%) sén els que amb
més freqlUéncia han mencionat aquest aspecte. Seguidament, les persones que amb més
freqiiencia han mencionat aquest aspectes han estat les persones que es troben de baixa (24%)
i els treballadors no qualificats (21%).

Salaris baixos
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L’any 2007 el percentatge d’enquestats que van dir que calia millorar els salaris va assolir un
22% i va anar baixant fins a situar-se entre un 3% i un 4% entre I'lany 2012 i el 2014. A partir del
2015 ha anat augmentant de forma continuada fins arribar a un 21%, tot i que al segon semestre
del 2019 aquest percentatge es va situar tres punts percentuals per sobre del passat observatori,
anterior a la crisi sanitaria (24%). En I'anterior observatori, aquest aspecte ha baixat fins a situar-
se en un 11% i ha tornat a pujar fins a situar-se en un 13%.
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CoVvID-19

La situacidé generada per la pandemia ha fet que molts dels aspectes a millorar es relacionin
directament amb la situacid actual. A la seglient taula es mostren, a banda dels percentatges
propiament de la COVID-19, aquells altres que hi estan directament relacionats i que han afectat
a diversos ambits com I'economia i la sanitat. Com es pot observar a la taula, els vuit primers
subtemes corresponen a aquells aspectes en els que s’ha mencionat la COVID. Destaquen les
restriccions que es van imposar en quant al creuament de fronteres amb els paisos veins (3%),
la gestid que s’esta fent de la pandémia i la informacié que se’n rep (2,5%) i la responsabilitat
individual de les persones, com ara el fet de no portar mascareta o dur-la mal posada, no
respectar les distancies de seguretat, etc. 2%). En altres temes com |'economia, la sanitat o la
manca de feina s’han incorporat aquells aspectes que han estat vinculats directament amb la
situacié sanitaria. Aixi, un 3% menciona que una preocupacioé és la situacié economica que es
deriva de la COVID-19, un altre 3% li preocupa la situacié sanitaria i un 2% la manca de feina i/o
la perdua de la feina com a conseqliéncia de la situacié actual.

Freqiiéncies Percentatges

Total 146 19,8
Apartat COVID-19 87 11,6
Restriccions, fronteres/relacions amb els paisos veins 20 2,7
Gestio i informacio de la COVID fi de la pandémia 13 1,9
Responsabilitat individual, civisme 13 1,8
Restriccions (bars, restaurants) 12 1,6
Ajudes, ERTOS 11 1,5
Control dels aforaments, seguretat (locals, 9 1,2

transport public...)

Incertesa provocada per la pandémia 6 0,8
Impacte social (aillament, falta de socialitzacio) 3 0,3
Altres relacionats amb la COVID-19 (sumats a altres

59 7,8
aspectes)
Situacio economica derivada de la COVID 25 33
(Economia) !
Situacio sanitaria, pandémia, seguretat (Sanitat) 21 2,8
Manca de feina a causa de la COVID (Manca de 13 17
feina) !

Transport public

Freqiiéncies Percentatges

Total 742 100
Transport public 77 10,4
No menciona aquest aspecte 665 89,6

Un 10% dels enquestats consideren que cal millorar el transport public (la freqliencia de pas i
les parades que fan els autobusos, el preu del transport public...).
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Per edats, a mesura que aquesta augmenta disminueix el percentatge d’enquestats que han
mencionat el transport public com a un dels aspectes a millorar d’Andorra. Aixi, un 20% dels
enquestats de 1 a 24 anys han mencionat aquest aspecte enfront d’un 8% entre els enquestats
de 55 anys o més. En relacié amb el nivell d’estudis, els enquestats amb estudis universitaris sén
el que amb més freqliéncia han mencionat aquest aspecte a millorar (15%).

Transport public
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La proporcio d’enquestats que pensen que cal millorar el transport public s’"ha mantingut durant
molt temps per sota del 10%, amb algunes pujades puntuals entre el 2006 i 2007 (15% i 11%) i
el segon semestre del 2014 (13,5%). A partir del 2017 el percentatge se situa per sobre del 10%
i va assolir un 13,5% el primer semestre del 2019 i un 19% el segon semestre. Durant el 2020,
ha arribat a un 12% el primer trimestre, un 8% a I'observatori que es va realitzar després del
primer confinament fins arribar actualment a un 10%.
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RESULTATS D’ENQUESTES SIMILARS
Barometre d’Opinié Politica (3a onada 2020)*

Quins creu que soén els principals problemes que té actualment Catalunya?
(Més d’una possibilitat de resposta)

Percentatges
Base: Total entrevistes 100,0
Sanitat 55,8
Insatisfaccié amb la politica 33,0
Relacions Catalunya-Espanya 27,2
Atur i precarietat laboral 24,6
Funcionament de lI'economia 18,3
Millorar politiques socials 7,1
Educacid-cultura-investigacio 6,3
Accés a I'habitatge 4,6
Serveis deficients i males instal-lacions publiques 4,3
Inseguretat ciutadana 4,2
Immigracio 3,5
Incivisme i violencia 2,9
Manca d'infraestructures i problemes amb el transport 2,3
Sistema de finangament de Catalunya 1,9
Excessiva pressi6 fiscal 14
Manca de llibertats 14
Baix nivell salarial 0,8
Crisi i identitat catalana 0,3
Altres 43
Cap problema 1,7
No ho sap 4,2
No contesta 0,4

Els problemes més esmentats entre els ciutadans de Catalunya és la sanitat (56%), la
insatisfaccié amb la politica (33%), les relacions entre Catalunya i Espanya (27%), I'atur i la
precarietat laboral (25%), el funcionament de I'economia (18%), la millora de les politiques
socials (7%) i I'educacid, cultura i investigacio (6%).

! Centre d’Estudis d’Opinié. Barometre d’Opinid Politica.

Enquesta telefonica realitzada entre el 13 d’octubre i el 07 de novembre 2020 a una mostra de 2.000
persones de 18 anys i més amb ciutadania espanyola i residents a Catalunya. Marge d’error del +/-
2,19%. Pagina web: http://ceo.gencat.cat/ca/barometre/detall/index.htm|?id=7188
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Eurobardmetre (tardor 2019)?

Quins sén els dos principals problemes del vostre pais actualment?
(Maxim 2 respostes). Percentatge

Mitjana Espanya Franca Portugal

EU28
La sanitat i seguretat social 23 13 17 44
Proteccié al medi ambient 14 3 20 2
L'atur 28 47 37 40
La inflacio 18 6 15 12
La immigracié 11 3 9 2
La situacié econdmica 33 42 26 52
Les pensions 10 8 13 7
El sistema educatiu 9 4 7 6
Habitatge 5 3 2 1
La inseguretat ciutadana 8 2 14 3
El deute public 12 8 10 7
Els impostos 5 4 2 4
El terrorisme 3 0 4 0
Subministrament d’energia 2 0 2 0

Els principals problemes esmentats en el conjunt dels paisos de la Unid Europea son la situacié
economica (33%), I'atur (28%), la sanitat i la seguretat social (23%), la inflacio (18%) i la proteccio
del medi ambient (14%). A Espanya un 47% considera com a principal problema I'atur, un 42%
la situacié economica i un 13% la sanitat i la seguretat social, a Franca un 37% dels ciutadans
esmenten |'atur, un 26% la situacié econdmica i un 17% la sanitat i seguretat social, i a Portugal
un 52% considera la situacié econdmica, un 44% la sanitat i seguretat social i un 40% I’atur.

2 European Commission. Standard Eurobarometer 91.

Enquesta personal realitzada entre el 9 de juliol i el 26 d’agost del 2020 a una mostra de persones de 15
anys o més residents als paisos membres de la Unié Europea de les respectives nacionalitats de cada estat.
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getsurveydetail/instruments/st
andard/surveyky/2262
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2. |d’aquests problemes, quin és el que més |'afecta personalment?

Freqiiéncies Percentatges

Total 742 100
Preu habitatge 138 18,6
Economia 60 8,1
Politiques socials, prestacions, pensions 56 7,5
Salaris 56 7,6
COVID-19 53 7,1
Transport public 45 6,1
Infraestructures i equipaments 40 55
Sanitat 32 4,4
Transit 32 4,3
Altres 30 4,0
Manca feina 28 3,7
Medi ambient 27 3,6
Politica 26 3,5
Treball i condicions laborals 26 3,5
Valors 24 3,2
Funcionament de les administracions 23 3,1
Educacio 22 2,9
Nivell de vida car 17 2,3
Joventut 8 1,0
Turisme 7 0,9
Aparcament 7 0,9
Immigracio 5 0,6
Activitats i espais d'oci, esport, cultura 5 0,7
Comerg 4 0,6
Ma d'obra poc qualificada, falten professionals 2 0,3
Tots els mencionats 124 16,7
Cap dels mencionats 98 13,2
No contesta 121 16,4

Dels diferents aspectes per millorar esmentats, el que més proporcié d’enquestats diuen que els
afecta personalment és el preu de I'habitatge (19%), seguit de I'economia (8%), les politiques
socials, prestacions i pensions (7,5%), els salaris (7,5%), la COVID-19 (7%), els transport public
(6%) i les infraestructures i equipaments (5,5%).

Els enquestats que més han dit que els afecta el preu de I’habitatge sén els que tenen entre 25
i 39 anys i els enquestats de 40 a 54 anys (un 24% en ambdds casos). També ho han mencionat
amb més freqiiencia els enquestats amb ensenyament primari o secundari basic (22%) i els
treballadors no qualificats (27%).

Pel que fa a I'economia, els enquestats de 25 a 39 anys son els que amb més freqiiéncia han dit
que els afecta personalment (12%). Segons el nivell d’estudis, els que han mencionat I’'economia
com a problema que els afecta més personalment sén els enquestats amb estudis universitaris
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(13%) i, segons I'ocupacio, els professionals, técnic i similars (14%) i els directius, propietaris i
comandaments intermedis (12%).

Els enquestats que han declarat en major proporcié que els afecta algun aspecte relacionat amb
les politiques socials sén les persones de 55 anys o més (9%) i els enquestats de 40 a 54 anys
(8%). Segons els estudis, els enquestats amb ensenyament primari o secundari basic sén els que
més freqiientment I’han mencionat com a problema que més els afecta de forma personal (10%)
juntament amb els enquestats que es troben de baixa (15%) i els aturats (11%).

Els salaris baixos afecten més a les persones de 25 a 54 anys (un 10% en el cas de les persones
de 25a39 anysiun 9% en el cas de les persones de 40 a 54 anys. També ho han mencionat amb
més freqliencia els enquestats amb ensenyament secundari superior (12%), els treballadors de
la industria i la construccio (20%) i els enquestats que es troben de baixa (21%).

En relaciéd a la COVID-19, els enquestats que amb més proporcié han mencionat que és el
principal problema que els afecta han estat els de 40 a 54 anys (8%) i els enquestats de 55 anys
o0 més (7%). Segons el nivell d’estudis, els enquestats amb estudis primaris no acabats o sense
estudis son els que més freqlientment han mencionat la COVID-19 com a problema que els
afecta més personalment (20%) juntament amb els enquestats que es troben de baixa (12%) i
els treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals (10%).
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SITUACIO ECONOMICA

3. Anivell personal com qualificaria la seva situacié econdmica en aguest moment?

Fregiiéncies Percentatges

Total 742 100
Molt bona 34 4,6
Bona 299 40,3
Regular 296 39,9
Dolenta 78 10,6
Molt dolenta 35 4,7
15,3
44,9 Molt bona o bona
Regular
Dolenta o molt dolenta
39,9

El 40% dels enquestats diu que a nivell personal, la seva situacié econdmica en aquest moment
és bona i una altra 40% que és regular. L'11% diu que és dolenta i un 5% diu que és molt bona i
un altre 5% molt dolenta.

Si analitzem les dades per les variables sociodemografiques, observem com els individus que
més qualifiquen com a bona o molt bona la seva situacié economica sén els francesos (53%) i els
andorrans (51%), mentre que els que més la qualifiquen com a dolenta o molt dolenta sén els
portuguesos (24,5%) seguits dels d’altres nacionalitats (23,5%).

En relacid al nivell d’estudis, observem una relacid directa entre aquests i la situacié economica,
on a major nivell educatiu major percentatge d’individus que qualifiquen la seva situacié
economica com a bona o molt bona. Els individus amb menor nivell educatiu ho diuen en un
13% dels casos mentre que els que tenen estudis universitaris ho fan en el 70% dels casos.

Per altim, per nivell d’ocupacid, els que millor diuen estar econdmicament sén els professionals,
técnics i similars (68%) seguits dels directius, propietaris i comandaments intermedis (61%). | de
manera contraria, els que més diuen estar en una situacié dolenta o molt dolenta sén els que es
troben en altres situacions (55%) i els aturats (52,5%).
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Evolucio de la percepcié sobre la situacié economica personal
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La valoracié dels enquestats sobre la seva situacié economica personal era majoritariament
bona o molt bona I’any 2002 (57%) i va anar disminuint fins I'any 2009 (27%). Els seglients anys
es manté amb petites oscil-lacions entre un 28% i un 33%, i a partir del 2015 augmenta cada any
fins a un 49% el 2018 i un 48% el 2020, si bé torna a disminuir en el segon observatori d’aquest
any, quan ja han passat uns mesos des que va comencar la pandémia de la COVID-19. El
percentatge dels que consideren que la seva situacié economica és dolenta o molt dolenta va
augmentar lleugerament entre el 2002 i el 2012 (prop del 21%), a partir del 2013 comenca a
disminuir i es manté en els darrers anys entre un 11% i un 9% fins als darrers resultats, on
augmenten fins al 15%.

4. Des del comengament de |la pandémia (marg 2020), la seva situacié economica ha
millorat, esta igual o ha empitjorat?

Freqiiéncies Percentatges

Total 742 100
Ha millorat 14 1,9
Esta igual 473 63,8
Ha empitjorat 252 34,0
Ns/Nc 3 0,4
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m Hamillorat = Estdigual = Haempitjorat = Ns/Nc

El 63% dels enquestats diu que la seva situacié des del comengament de la pandémia esta igual,
el 34% que ha empitjorat i el 2% que ha millorat.

De I'analisi de les variables sociodemografiques, podem extreure que les dones sén les que més
diuen que la seva situacié ha empitjorat (38% davants el 30 d’ells), i els homes els que més diuen
estar igual (67% davant el 60% d’elles).

Per edat, els que més diuen que la seva situacié ha empitjorat sén els de 40 a 54 anys (40%)
seguits dels més joves (39%) i els de 25 a 39 anys (38%). De fet, tots responen d’una manera
similar a excepcid dels més grans. Que només ho diuen en el 25% dels casos.

Per ultim, per nivell d’ocupacié, els que més diuen haver empitjorat sén els aturats (76,5%), els
treballadors del comerg hostaleria i serveis personals (51%) i els directius, propietaris i
comandaments intermedis (47%).

Evolucio de la percepcid sobre la situacié economica personal des del comengament de la

pandémia.
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Si comparem les dades recollides amb les de juliol, observem com els que diuen que la seva
situacié ha millorat baixa 1 punt i els que diuen que estan igual també ho fan en quasi 3 punts.
De manera contraria, els individus que diuen que la seva situacié ha empitjorat augmenten en 4
punts.

5. Ens pot dir les raons per les quals la seva situacié econdmica ha empitjorat?
(Multiresposta)

N Percentatges
Freqiiencies Percentatges Juliol 2020
Total 252 100 100
Han disminuit els ingressos 67 26,4 23,8
L ha|_1 acomiadat/esta sense feina (ara o durant el 48 18,9 16,0
confinament)
Esta/ha estat en un ERTO 32 12,9 20,7
La parella ingressa menys diners (per acomiadament, 23 91 63
ERTO, baixa) ! !
Per la situacié economica en general 19 7,6 2,0
Per estar o haver estat de baixa 17 6,6 3,1
Té un negoci i no té clients, menys clients o ha hagut de
15 6,1 7,2
tancar
Li han tret les hores extres/comissions 14 5,4 51
Els preus han pujat 9 3,5 6,7
Es autonom/a i ha facturat menys o no ha pogut
9 3,7 3,8
facturar res
Ha d'ajudar als seus fills que estan en un ERTO o sense v 26 13
feina ! !
Les seves despeses s'han incrementat 4 1,7 2,3
Té propietats de les quals no ha cobrat part o el lloguer 2 08 17
sencer ! !
Altres 3 1,3 2,2

El 26% dels enquestats diu que la seva situacidé economica ha empitjorat perqué els seus
ingressos han disminuit, el 20% diu que la causa ha estat ser acomiadat o trobar-se sense feina,
el 13% diu que és per trobar-se en una situacié d’ERTO, el 9% perqué la seva parella ingressa
menys diners, el 8% ho justifica dient que la situacié economica general ha empitjorat, el 7% per
haver estat o estar encara de baixa, el 6% té un negoci i la clientela ha disminuit i el 5% diu que
a causa de la situacié economica ha deixat de cobrar hores extres o comissions. Per sota del 5%
trobem motius com: I'augment dels preus, haver d’ajudar a fills o increment de despeses.

Respecte I'observatori anterior, els 3 primers motius continuen sent els mateixos. En primer lloc
es manté la disminucio d’ingressos (24%), ser acomiadat o trobar-se sense feina passa al segon
lloc augmentant 3 punts (19%) i en tercer lloc estar o haver estat en situacié d’ERTO, que perd
quasi 8 punts (13%).

Per sexe, els homes diuen en major proporcid que elles que la seva situacié ha empitjorat per
tenir menys ingressos (28% davant el 25% d’elles) i per la situacié economica en general (12% i
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elles 4%). De manera contraria, les dones mencionen més els ERTOs (14% davant de I'11% d’ells)
i que la parella té menys ingressos (13% i 4% ells).

Els individus més joves sdn els que més diuen haver estat acomiadats o no tenir feina, mentre
que la resposta més comuna de la resta d’enquestats és haver patit una disminucié dels seus
ingressos. Destaca que els de 40 a 54 anys, sén els que més diuen estar o haver estat en ERTO
(15%), que la seva parella guanya menys (12%) i per la situacié economica en general (10%).

6. En quina proporcié ha disminuit els seus ingressos?

Fregiiéncies Percentatges

Total 252 100
Disminucio inferior al 20% 73 28,9
Disminucio del 20% al 50% 115 45,5
Disminucioé del 51% al 100% 51 20,1
Altres explicacions 7 2,7
Ns/Nc 7 2,8

Del total d’individus que diuen haver patit una disminucio en els seus ingressos, el 29% diu que
aquest ha estat inferior al 20%, el 45,5% diu que entre el 20% i el 50%, i el 20% diu que ha deixat
d’ingressar almenys la meitat dels seus ingressos. El 3% menciona altres explicacions i un altre
3% no ho sap o no vol contestar.

Per edat, observem com els que més diuen haver patit una disminucié en els seus ingressos
inferior al 20% son el més joves (41%), entre el 20% i el 50% els de 40 a 54 anys (49%) i de més
del 50% els de 25 a 39 anys.

L’altra variable per la qual I'analisi resulta significativa, és I'ocupacié. En aquest cas, els
treballadors no qualificats sén els que més diuen menys del 20% (59%), el personal administratiu
i similar el que més diu entre el 20% i el 50% (65%), i els aturats (52) i els estudiants (50%) els
gue més diuen entre 50% i 100%.

Altres

Freqiiéncies Percentatges

Total 7 100

No han disminuit els ingressos pero té més despeses o menys

poder adquisitiu (costa més arribar a final de més) 4 65,7
No ha cobrat uns dies o I'ajuda de Govern 1 11,5
Cobra el mateix pero la situacio esta pitjor, inseguretat 2 22,8
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Respecte a la mateixa pregunta feta a I'observatori de juliol, observem que els que diuen haver
perdut menys del 20% o i més del 50% es mantenen relativament estables, mentre que els
individus que han vist disminuits els seus ingressos entre un 20% i un 50% es dispara quasi 8
punts.
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7. Quant temps pensa que la seva situacié economica es recuperara al nivell de la situacidé

anterior?
Freqiiéncies Percentatges
Total 252 100
1 mes 4 1,5
Entre 2 i 3 mesos 18 7,3
Entre 4 i 5 mesos 10 3,9
6 mesos 24 9,5
Entre 7 i 11 mesos 12 4,8
12 mesos 42 16,7
Més d'un any 56 22,2
Ja ha tornat a treballar / ja s'ha recuperat 3 1,3
No es recuperara 9 3,7
No especifica 6 2,3
Quan es recuperi I'economia/s'acabi la pandémia 14 5,5
Quan reprengui la feina 1 0,5
No ho sap 52 20,8
No contesta 0 0,0
Freqiiéncies Percentatges Pe;ﬁﬁ:::aztgze;
Total 252 100 100
Menys de 6 mesos 32 12,7 23,7
Entre 6 mesos i un any 78 30,9 25,7
Més d'un any 56 22,2 13,3
No es recuperara 9 3,7 5,9
Ja s'ha recuperat, ha tornat a treballar 3 1,3 3,5
No sap, no especifica, depén 74 29,2 28,2

Del total d’individus que diu que la seva situacié economica ha empitjorat, el 31% diu que es
recuperara en un termini d’entre 6 i 12 mesos, el 22% que trigara més d’un any, el 13% que
tornara a estar com estava en menys de 6 mesos, el 4% que no es tornara a recuperar i només
1% ja s’ha recuperat. El 30% dels individus no sap quan tornara a estar com abans.

Respecte I'anterior observatori, sembla que hi ha un empitjorament en les perspectives futures,
ja que el percentatge d’enquestats que esperen millorar la seva situacié economica en menys
de 6 mesos passa del 24% al 13%. Mentre que els que pensen que trigara de 6 a 12 mesos o més
augmenten 5i9 punts respectivament.

Per edat veiem com a més jove és I'enquestat, més diu que la seva situacié millorara en menys
de 6 mesos. Els de 40 a 54 anys sén els que més diuen entre 6 mesos i1 anyielsde 25 a 39 anys
els que més diuen que més d’un any. Els més grans son els que més diuen que no es recuperaran
mai (8%).
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Per nacionalitats, els espanyols i els d’altres nacionalitats son els més optimistes, mencionant
en un 15% dels casos que la seva situacié millorara en menys de 6 mesos. Aquests Ultims també
son els que més diuen entre 6 i 12 mesos (44%), i els que més diuen que el temps sera superior
a un any son els francesos. Els portuguesos son els que més diuen que no es recuperaran (8%).

Si analitzem la variable per I'ocupacio, veiem com els aturats son els més optimistes (22%), els
estudiants els que més diuen entre 6 i 12 mesos (50%) i també més d’un any (50%). Els individus
gue estan de baixa sén els que més diuen que no es recuperaran (17%).
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ABANS DE LA PANDEMIA

8. Tenint en compte els ingressos mensuals totals de la seva llar, voste diria que abans del
confinament del mes de marg la seva llar arribava a final de mes amb facilitat o amb

dificultat?

Freqiiéncies Percentatges
Total 742 100
Amb molta facilitat 76 10,3
Amb facilitat 253 34,1
Amb certa facilitat 238 32,1
Amb certa dificultat 99 13,3
Amb dificultat 47 6,3
Amb molta dificultat 22 3,0
Ns/Nc 7 0,9

Abans del confinament |a seva llar arribava a final de mes
amb facilitat o amb dificultat

0,9

22,6 e
! Amb facilitat, certa o molta

facilitat

Amb dificultat, certa o molta
dificultat

76,5 NS}‘NC

El 34% dels enquestats diu que abans de la pandemia arribava amb facilitat a final de mes, el
32% amb certa facilitat, el 13% amb certa dificultat, el 10% amb molta facilitat, el 6% amb
dificultat i el 3% amb molta dificultat.

A I'hora d’analitzar la relacié amb les variables sociodemografiques, observem que per edat, els
més joves sén el que més diuen que arribaven amb facilitat (80%) mentre que els més grans son
els que més deien que amb dificultat (24,5%).

Per nacionalitat, els francesos sén els que més diuen amb facilitat (90%), mentre que els
portuguesos (33,5%) i els individus d’altres nacionalitats (30%), son els que més diuen que
arribaven amb dificultat.

Si ens fixem en el nivell d’estudis, els que tenen un major nivell sén els que amb més facilitats
arribaven (87%), mentre que els que tenen el nivell més baix sén els que en major proporcié
deien arribar amb dificultat (57%).
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Per ultim, els professionals, técnics i similars (88%), i el personal administratiu i similar (84%)
eren els que arribaven amb més facilitat a final de mes. De manera contraria, als que més els hi
costava era als que estaven de baixa (69%) i els que es trobaven en altres situacions (46%).

EN EL MOMENT ACTUAL

9. lenl'actualitat, vosté diria que la seva llar arriba a final de mes, amb facilitat o amb
dificultat (tenint també en compte tots els ingressos de la seva llar)

Freqiiéncies Percentatges

Total 742 100
Amb molta facilitat 47 6,3
Amb facilitat 201 27,1
Amb certa facilitat 193 26,0
Amb certa dificultat 150 20,2
Amb dificultat 80 10,8
Amb molta dificultat 67 9,0
Ns/Nc 5 0,7

Després del confinament la seva llar arriba a final de mes
amb facilitat o amb dificultat

0,7

Amb facilitat, certa o molta
40 facilitat

Amb dificultat, certa o molta
dificultat

Ns/Nc

Ara bé, en I'actualitat, els enquestats diuen en el 27% dels casos que arriben a final de més amb
facilitat, el 26% amb certa facilitat, el 20% amb certa dificultat, I'11% amb dificultat, el 9% amb
molta dificultat i, en darrer lloc, el 6% diu arribar a final de mes amb molta facilitat.

Els homes diuen que arriben ara amb facilitat a final de mes 9 punts més que les dones (64% i
55%).
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Per nacionalitat, els individus que amb major facilitat arriben son francesos (71%) i els andorrans
(66%). De manera contraria, els portuguesos (58%) i els d’altres nacionalitats (57%) segueixen
sent els que més diuen amb dificultat.

En el cas del nivell educatiu, els universitaris (75%) tornen a ser els que arriben a final de mes
amb més facilitat, mentre que els individus amb menor nivell d’estudis els que menys (23%).

Finalment, si analitzem les dades per nivell d’ocupacid, els que més diuen arribar amb facilitat
sén els professionals, técnics i similars (76%) i el personal administratiu i similar (75%). De
manera contraria, els que més mencionen tenir dificultats son els que estan de baixa (86%) i els
aturats (71%).

Comparativa per sector productiu

Abans del Actualment Diferéncia
confinament

Amb dificultat, Amb dificultat, Amb dificultat,
% Horitzontals certa o certa o certa o

molta dificultat molta dificultat molta dificultat
Total 567 22,6 38,7 16,1
Sector primari 3 71,9 100,0 28.1
::f;‘t’;;:d“s"ia' i 19 38,2 54,2 16
Construccio i annexes 56 25,1 45,8 20,7
Comerg 96 26,1 42,5 16,4
Hoteleria i restauracio 66 21,9 61,5 39,6
Transport 22 15,0 24,8 9,0
Organismes financers i assegurances 33 4,4 4,4 0
Professions liberals 10 7,4 14,0 6,6
Administracio publica 42 17,3 25,6 8,3
Ensenyament 39 9,4 20,0 10,6
Sanitat 21 27,6 50,9 23,3
Personal domestic 22 20,8 37,4 16,6
Parapubliques 5 13,1 13,1 0
le\;:::'i)\:i;:::iiiar:;mobiliéries, serveis 49 14,5 20,9 6,4
Serveis personals 72 25,8 53,2 27,4
Oci 1 0,0 100,0 100
No contesta 9 0,0 29,4 29,4

Ara bé, a causa de l'interés i la gran informacié que ens aporta aquesta Ultima variable, s’ha
decidit també fer el creuament per sector d’ocupacié. En aquest cas, es pot veure millor quins
sectors productius han patit, o diuen haver patit més, les conseqiiéncies laborals de la pandéemia.
Si ens fixem en la tercera columna de la taula anterior, on es poden apreciar les diferéncies entre
la poblacié que diu arribar a final de més amb algun tipus de dificultat abans de la pandémia i
actualment, els sectors amb un major augment sén clarament I’hoteler i de restauracié amb un
increment quasi de 40 punts, els serveis personals amb més de 27 punts, el sanitariamb més de
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23 punts i la construccid i annexos amb 21 punts. Cal destacar que la situacié economica d’una
persona no depen exclusivament de la seva ocupacio, entren en joc altres factors com I'ocupacio
del conjuge, la situacié de la parella o el nombre de fills. Pero aquest exercici ens ajuda a veure
com una gran part de la societat andorrana, que coincideix amb els sectors productius amb
menor qualificacid, és la que ha patit i esta patint més durament les conseqiiéncies de la
pandémia.

Evolucié de la percepcid sobre la facilitat o dificultat per arribar a finals de mes

Facilitat o dificultat per arribar a final de mes (%)
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La majoria de les persones enquestades en els diferents observatoris han dit que arriben amb
facilitat, certa o molta facilitat a final de mes, si bé el percentatge més gran és el 76,5% dels que
ho valoren respecte la seva situacié d’abans del confinament, mentre que la valoracié de
després del confinament baixa al 64% en I'observatori de juliol i al 59% en aquest ultim. Tot i el
descens, el percentatge encara és semblant als registrats anys anteriors®. Val a dir que la
valoracid feta en relacié a abans del confinament és una valoracié en base al record dels
enquestats, i semblaria que I'empitjorament de la seva situacié actual provoca que recordin la
situacié pre-pandémica més positiva.

3 La dada del 2020 pertany a les dades obtingudes a I'Observatori del primer trimestre del 2020; abans del
confinament fa referencia al record mencionat al mes de novembre (actual Observatori) en relacié al periode previ
del confinament, després del confinament (Jul) és en relacié a I'Observatori realitzat al mes de juliol, i després del
confinament (Nov) és en relacié a les dades obtingudes aquest Observatori.
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COVID

10. Considerant la situacié creada per la COVID-19, a vosté li preocupa molt, bastant, poc o

gens...

Percentatges

Molt Bastant Poc Gens Ns/nc

La saturacio dels serveis sanitaris
La seva salut fisica o mental
Perdre la feina*

Sortir al carrer

No poder pagar les seves factures

52,2 32,1 81 59
34,5 30,8 19,5 14,9
46,6 26,1 10,7 13,8
14,2 21,8 29,1 34,6
43,9 23,3 146 17,3

La gent que va sense mascareta o no compleix les normes 56,7 275 9,2 58

Les restriccions a les fronteres que impedeixen entrar i

sortir del pais tant pels residents com pels

Un cop acabades les restriccions a la frontera,
I'entrada de turistes al pais a nivell sanitari

. 56,0 31,0 7,2 5,6
turistes

30,6 37,6 17,1 13,6

1,7
0,2
2,8
0,4
0,9
0,8

0,2

1,1

*Perdre la feina només per als enquestats ocupats (estan treballant o de baixa)

Li preocupa molt o bastant...

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Les restriccions a les fronteres que impedeixen...
La saturacio dels serveis sanitaris
La gent que va sense mascareta o no compleix les...
Perdre la feina*®
L'entrada de turistes al pais a nivell sanitari
No poder pagar les seves factures
La seva salut fisica o mental

Sortir al carrer

m Molt o bastant mPocogens mNs/nc

*Perdre la feina només per als enquestats ocupats (estan treballant o de baixa)

Els aspectes que més preocupen als enquestats en relacié amb la situacid creada per la COVID,
amb percentatges superiors als 80% que els preocupa molt o bastant, sén les restriccions a les
fronteres que impedeixen entrar i sortir del pais tant pels residents com pels turistes (87%), la
saturacié dels serveis sanitaris (84%) i la gent que va sense mascareta o no compleix les normes
(84%); un 73% dels que treballen diuen que els preocupa molt o bastant perdre la feina, seguit
d’un 68% dels enquestats que els preocupa I'entrada de turistes al pais a nivell sanitari un cop
acabades les restriccions a la frontera, un 67% no poder pagar les seves factures i un 65% la seva
salut fisica o mental. El fet de sortir al carrer els preocupa menys (a un 64% poc o gens i a un

36% molt o bastant).
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10.1. La saturacio dels serveis sanitaris

Freqiiéncies Percentatges

Total 742 100
Molt 388 52,2
Bastant 238 32,1
Poc 60 8,1
Gens 44 5,9
Ns/nc 10 1,4
No procedeix 2 0,3

La saturacio dels serveis sanitaris preocupa molt o bastant al 84% dels enquestats, en major
proporcid a les dones (90%) que als homes (79%) i als enquestats de nacionalitat espanyola i
andorrana (88%). Les diferencies en funcié de I'edat, el nivell d’estudis i I'ocupacié no sén
significatives estadisticament, tot i que diuen en major proporcié que els preocupa els més joves
(un 91% dels que tenen entre 18 i 24 anys per un 80% dels majors de 55 anys) i les persones amb
menys formacié (un 92% de les que tenen estudis primaris incomplets o sense estudis per un
80% de les que tenen estudis universitaris).

10.2. La seva salut fisica o mental

Freqiiéncies Percentatges

Total 742 100
Molt 256 34,5
Bastant 229 30,8
Poc 145 19,5
Gens 111 14,9
Ns/nc 2 0,2

El 65% de la poblacié enquestada diu que li preocupa molt o bastant la seva salut fisica o mental
arran de la situacié creada per la COVID. Ho diuen més les dones (72%) que els homes (59%) i
les persones amb estudis primaris incomplets o sense estudis (78%) que les que tenen estudis
universitaris (57%). Els joves i els estudiants sén els que menys ho diuen, tot i que les diferéncies
no son significatives en funcid de I'edat o I'ocupacié.

10.3. Perdre la feina

Freqiiéncies Percentatges

Total 584 100
Molt 272 46,6
Bastant 153 26,1
Poc 63 10,7
Gens 81 13,8
Ns/nc 12 2,1

En aquesta pregunta només s’han inclos les persones que estan treballant en el moment de
I’'enquesta. Entre aquestes, prop del 73% diuen que els preocupa molt o bastant perdre la feina.
I ho diuen en major proporcié les dones (78%), les persones de 25 a 39 anys (79%), les del grup
d’altres nacionalitats (85%), les que tenen estudis primaris o secundaris basics (80%), els
treballadors no qualificats (91%) i els treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals (87%).
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10.4. Sortir al carrer

Freqiiéncies Percentatges

Total 742 100
Molt 105 14,2
Bastant 161 21,8
Poc 216 29,1
Gens 256 34,6
Ns/nc 1 0,1
No procedeix 2 0,2

El fet de sortir al carrer és I'aspecte que menys preocupa als enquestats (a un 36% els preocupa
molt o basant per un 64% que els preocupa poc o gens). Les dones diuen que els preocupa molt
o bastant en major proporcio que els homes (un 42% i un 30%, respectivament) i també estarien
més preocupats els joves de 18 a 24 anys, les persones de nacionalitat portuguesa i del grup
d’altres nacionalitats, els que tenen estudis primaris no acabats o sense estudis i els treballadors
no qualificats i els que estan de baixa, pero les diferencies no sén suficientment significatives
per aquestes variables.

10.5. No poder pagar les seves factures

Freqiiéncies Percentatges

Total 742 100
Molt 326 43,9
Bastant 173 23,3
Poc 109 14,6
Gens 128 17,3
Ns/nc 2 0,2
No procedeix 5 0,7

Al 67% de les persones enquestades els preocupa molt o bastant no poder pagar les seves
factures com a conseqiiencia de la situacioé creada per la COVID. Aquest percentatge és superior
entre les dones (74%) que entre els homes (60%), i entre els joves de 18 a 24 anys (78%) que
entre els grups de més edat (un 57% dels majors de 55 anys). També diuen estar més preocupats
els enquestats de nacionalitat portuguesa o del grup d’altres nacionalitats (un 83,5% i un 78%,
respectivament), els que tenen estudis de formacié professional (78%) i els treballadors del
comerg, I’hoteleria i serveis i els treballadors no qualificats (79%), a més dels aturats (86%) i els
que estan de baixa (92%).

10.6. La gent que va sense mascareta o no compleix les normes

Freqiiéncies Percentatges

Total 742 100
Molt 421 56,7
Bastant 204 27,5
Poc 68 9,2
Gens 43 5,8
Ns/nc 3 0,4
No procedeix 3 0,4
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El fet que la gent vagi sense mascareta o no compleixin les normes recomanades per evitar el
contagi i la propagacié de la COVID preocupa molt o bastant al 84% dels enquestats. Les
diferencies observades en funcié de les variables sociodemografiques no son estadisticament
significatives, tot i que diuen en major proporcié que estan molt o bastant preocupades les
dones que els homes, les persones de nacionalitat portuguesa, les que tenen estudis primaris o
secundaris basics o formacid professional, els treballadors no qualificats, els jubilats i els que
estan de baixa.

10.7. Les restriccions a les fronteres que impedeixen entrar i sortir del pais tant pels residents
com pels turistes

Freqiiéncies Percentatges

Total 742 100
Molt 415 56,0
Bastant 230 31,0
Poc 53 7,2
Gens 41 5,6
Ns/nc 1 0,1
No procedeix 1 0,1

Pel que fa a les restriccions a les fronteres que impedeixen entrar i sortir del pais tant pels
residents com pels turistes, a un 87% de les persones enquestades els preocupa molt o bastant.
Els enquestats de 25 a 39 anys i els de 40 a 54 anys sén els que més diuen que els preocupa (un
91% i un 92%, respectivament), i també preocupa més a les dones (90%) que als homes (85%),
als enquestats de nacionalitat espanyola (90%), els que tenen estudis de formacié professional
(95,5%) i als directius, propietaris o comandaments intermedis, al personal administratiu i als
professionals o técnics (entre un 90% i in 91%), tot i que les diferéncies nomé sén significatives
en funcié de I'edat.

10.8. Un cop acabades les restriccions a la frontera, I'entrada de turistes al pais a nivell sanitari

Freqiiéncies Percentatges

Total 742 100
Molt 227 30,6
Bastant 279 37,6
Poc 127 17,1
Gens 101 13,6
Ns/nc 8 1,1

Un 68% dels enquestats també es mostres molt o bastant preocupats pels efectes de I'entrada
de turistes al pais a nivell sanitari un cop acabades les restriccions a la frontera. Aquesta
preocupacié és superior entre les dones que entre els homes (un 71,5% i un 65%,
respectivament), als enquestats del grup d’altres nacionalitats (77%), amb estudis primaris
incomplets o sense estudis (73%) i als estudiants (82%), jubilats (80%), els que estan a I'atur
(74%) i els que estan de baixa laboral (80%), si bé les diferencies només sén significatives en
funcioé de I'edat, amb una preocupacio superior entre els joves de 18 a 24 anys (84%).
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11. Tal i com esta evolucionant actualment la situacid de la Covid a Andorra, vosteé creu que
s’haurien de prendre mesures de control i aillament més exigents, que les mesures
preses sén les adequades, o que s'haurien de canviar algunes mesures?

Freqiiéncies Percentatges

Total 742 100
Ja son les adequades 411 55,4
S'haurien de prendre més mesures 89 12,0
S'haurien de canviar algunes mesures 217 29,3
Ns/nc 25 3,3

Més de la meitat de les persones enquestades (55%) consideren que les mesures preses per al
control de la Covid sén adequades, un 12% creuen que s’haurien de prendre més mesures i un
29% que s’haurien de canviar algunes mesures.

En augmentar 'edat també augmenta la proporcio de persones que diuen que les mesures sén
les adequades (d’un 43% dels joves a un 63% dels majors de 55 anys), alhora que disminueix el
percentatge dels que diuen que s’haurien de prendre més mesures o canviar-les. Per la resta de
variables les diferéncies no sdn significatives.

11.1. Els que diuen que s’haurien de prendre més mesures o canviar algunes mesures. Quines
mesures?

Freqiiéncies Percentatges

Total 306

Augmentar el control de la poblacio en general (normes, 61 19.9
reunions, mascareta, fumar) !

Reduir restriccions a bars i restaurants 58 19,0

Obrir fronteres i augmentar el control als turistes (fer test, que
portin PCR negativa)

Augmentar el control dels confinats i dels contactes 36 11,7
Intensificar les mesures en general (més mesures, més

53 17,2

confinament) 36 11,7
Relaxar les mesures en general 20 6,6
Fer més proves i cribratges per detectar més casos 15 4,9
Aplicar sancions (més) a qui no compleixi les normes 15 4,9
Reduir el limit de persones al transport public 13 4,3
Augmentar el control dels joves (en general, botellons, venda 10 32
alcohol) !

Posar restriccions per evitar aglomeracions 10 3,3
Augmentar les mesures i les restriccions a les escoles 7 2,4
Altres 7 2,4
Tancar les fronteres sempre o limitar I'entrada de turistes 6 19
Instaurar el toc de queda 4 1,4
Obrir els parcs infantils 3 0,9
No sap o no vol contestar 2 0,7

Les persones que pensen que s’haurien de prendre més mesures de control i aillament per la
situacié de la pandémia o que s’haurien de canviar algunes mesures diuen en primer lloc (20%)
que s’haurien d’augmentar els controls per complir les normes establertes, control de reunions,
Us de mascareta, etc., mentre que un 19% diuen que s’haurien de relaxar les restriccions a bars
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i restaurants, un 17% creuen que caldria obrir fronteres pero controlant I'entrada de turistes
fent un test o justificant una PCR negativa, un 12% consideren que cal augmentar el control dels
confinats i dels contactes, un altre 12% intensificar les mesures en general, més confinament i,
per contra, un 7% creuen que s’haurien de relaxar les mesures en general, un 5% fer més proves
i cribratges per detectar casos i un altre 5% aplicar més sancions a qui no compleixi les normes,
entre altres.

Tot i que les diferéncies no sén significatives, els que més diuen que s’haurien d’augmentar els
controls per complir les normes establertes, control de reunions, Us de mascareta, etc. sén els
enquestats de més edat, els de nacionalitat portuguesa i les persones amb estudis primaris,
mentre que els joves, les persones de nacionalitat andorrana i les que tenen estudis universitaris
son les que més diuen que s’hauria de reduir les restriccions a bars i restaurants.

12. Vosté esta disposat a vacunar-se immediatament quan arribi la vacuna?

Freqiiéncies Percentatges

Total 742 100
Si 236 31,8
No, no immediatament (no conillet d'indies) 279 37,6

No immediatament pero si més endavant

(preferéncia altres col*lectius) 120 16,1
No vull vacunar-me, tampoc més endavant 52 6,9
Altres respostes 16 2,2
Ns/nc 40 5,4

En relacié amb el tema de la vacunacid per la Covid, un 32% dels enquestats diuen que estarien
disposats a vacunar-se de seguida que estigui disponible la vacuna, mentre que prop d’un 38%
no es vacunaria immediatament fins que estiguin més provats els resultats, un 16% també es
vacunaria més endavant per donar preferéncia a altres col-lectius de més risc i un 7% no es vol
vacunar en cap cas, hi quan arribi la vacuna ni més endavant.

Els homes diuen que es vacunarien immediatament quan arribi la vacuna en major proporcié
que les dones (un 40% i un 23%, respectivament), mentre que les dones diuen amb més
freqieéncia que no es vacunarien immediatament mentre no estigui més provada la vacuna (un
41% de les dones per un 34% dels homes). Per edat, els enquestats de 40 a 54 anys (34,5%) i els
de 55 anys i més (35%) son els que més diuen que es vacunarien immediatament, els de 25 a 39
anys diuen sobretot que no es vacunarien immediatament mentre la vacuna no estigui més
provada (49%) i els joves de 18 a 24 anys son els que diuen en major proporcid que es vacunarien
més endavant per donar preferéncia a altres col-lectius (35%). Les persones de nacionalitat
portuguesa son les que més diuen que es vacunarien immediatament, seguides de les de
nacionalitat andorrana (32%) i espanyola (31%), davant un 25% dels enquestats d’altres
nacionalitats i un 20% dels francesos.
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12.1. Els que diuen no volen vacunar-se, tampoc més endavant. Per qué?

freqiiéncies Percentatges

Total 52 100
No confia, manca de confianca en la seguretat de 16 307
la vacuna !

Antivacunes, no li agraden 7 13,6
Depén de com evoluciona, esperar resultats 7 13,9
Tot és una farsa, complot de farmacéutiques 6 10,7
Mai s'ha vacunat 4 7,2
Ja he passat la Covid-19 4 6,8
Por dels efectes secundaris 4 7,3
No es coneix res del virus ni la vacuna 2 3,7
No esta malalt/a 2 4,7
No fa falta, no té interés 1 2,7

Entre les persones que diuen que no es volen vacunar quan arribi la vacuna ni més endavant, un
31% diuen que no confien en la vacuna, en la seguretat, un 14% diuen que estan en contra o no
li agraden les vacunes (antivacunes), un altre 14% matisen que en principi no pero depén de
com evoluciona i segons els resultats de la vacuna. Un 11% creuen que és una farsa el virus i les
vacunes (un “complot de les farmaceutiques”), al voltant d’un 7% diuen que mai s’han vacunat,
gue ja han passat la Covid, o que tenen por dels efectes secundaris, i entre un 4% i un 5% diuen
gue no es coneix res del virus ni de la vacuna o que no esta malalt/a.

47



13. Vosteé pensa que la major part de la poblacié andorrana estem donant un exemple de
civisme i solidaritat en 'acompliment de les mesures contra la COVID-19, o pensa que la
major part esta sent poc civica i indisciplinada?

Freqiiéncies Percentatges

Total 742 100
La major part esta reaccionant amb civisme i solidaritat 639 86,2
La major part esta sent poc civica i indisciplinada 60 8,0
No sap, dubta 31 4,2
Ns/nc 12 1,6

El 86% dels enquestats pensen que la major part de la poblacié andorrana esta reaccionant amb
civisme i solidaritat en 'acompliment de les mesures contra la COVID-19, mentre que un 8%
pensen que la major part esta sent poc civica i indisciplinada (un 5% no ho saben, tenen dubtes
0 no contesten).

En tots els casos la majoria dels enquestats diuen que la poblacié andorrana esta reaccionant
amb civisme i solidaritat en I'acompliment de les mesures contra la COVID-19, si bé ho diuen en
una proporcid superior els homes (89%), les persones dels grups de més edat (88%) i les que
tenen estudis universitaris (90%).

14. Considerant tot el que esta passant amb la pandémia, aquesta situacié I'esta afectant a la
seva vida personal molt, bastant, poc o gens?

Freqiiéncies Percentatges

Total 742 100
Molt 175 23,6
Bastant 265 35,7
Poc 209 28,2
Gens 92 12,4
Ns/nc 1 0,2

Un 59% dels enquestats consideren que la situacié generada per la pandémia els esta afectant
molt o bastant en la seva vida personal, per un 41% que diuen que els afecta poc o gens.

Les dones diuen que els esta afectant molt o bastant en la seva vida personal en major proporcio

que els homes (un 63,5% un 55%, respectivament), i també ho diuen més les persones amb
estudis primaris incomplets o sense estudis i les que tenen estudis universitaris (68%).
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Els que diuen que els esta afectant molt o bastant
14.1. En quins aspectes li esta afectant a la seva vida personal?

Freqiiéncies Percentatges

Total 439 100
Distanciament dels familiars, parella... 93 21,2
A nivell laboral, i/o economic personal o del pais 87 19,8
A la salut, estat animic i psicologic 85 19,3
Desplacaments (no poder sortir del pais, viatjar..) 51 11,5
Distanciament social, amics... 39 8,9
Restriccions i llibertat de moviments 37 8,4
Por a contagiar-se o contagiar, por a la malaltia 26 6,0
Preocupacio per la salut i estat dels infants 17 3,8
Aillament i/ o soledat, confinament 14 3,2
Canvis en les condicions laborals (teletreball, ERTO) 13 2,9
Canvis en la vida quotidiana, no poder fer vida 10 23
normal !

Incertesa, situacio sobtada 10 2,2
Per ser una persona de risc o tenir una a prop 9 2,0
En tot 6 1,4
Us dela mascareta, higiene de mans 6 1,4
Defuncions de familiars o en general 5 1,1
Estudis, classes 5 1,2
Sense especificar 4 0,8
La convivéncia a la llar 2 0,5
Altres 9 2,0
No contesta 2 0,5

Els aspectes més esmentats entre les persones que diuen que la pandemia els afecta a la seva
vida personal destaquen el distanciament dels familiars, parella, etc. (21%), les afectacions en
I’ambit laboral i economic personal o del conjunt del pais (20%) i a la salut o estat animic i
psicologic (19%). Un 11,5% diuen que els afecta les limitacions en els desplagaments pel fet de
no poder sortir del pais, viatjar, etc., un 9% esmenten el distanciament social o dels amics i un
8% les restriccions i afectacions en la llibertat de moviments, mentre que un 6% responen que
la por a contagiar-se o contagiar la malaltia, i en menor proporcié altres aspectes com la
preocupacié per la salut i I'estat dels infants, I'aillament o soledat i el confinament, o els canvis
en les condicions laborals (teletreball, ERTO), entre altres.

Les dones diuen en una proporcid superior que els homes que la pandémia les ha afectat pel
que fa al distanciament dels familiars, parella, en I'ambit laboral i economic personal i en la salut
o estat animic i psicologic, i els homes diuen en un percentatge superior que les dones que els
ha afectat per les limitacions en els desplagaments, el distanciament social o dels amics i per les
restriccions i afectacions en la llibertat de moviments. En funcié de I'’edat s’observa que els joves
de 18 a 24 anys i els majors de 55 anys son els que més diuen que els ha afectat pel distanciament
dels familiars, parella, mentre que els grups de 25 a 39 anys o de 40 a 54 anys diuen en primer
lloc que els ha afectat a nivell laboral i/o economic.
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15. | a la seva vida social, I'esta afectant molt, bastant, poc o gens?

Freqiiéncies Percentatges

Total 742 100
Molt 215 28,9
Bastant 252 33,9
Poc 179 24,2
Gens 92 12,5
Ns/nc 4 0,6

Pel que fa a la seva vida social, un 63% dels enquestats diuen que la situacié generada per la
pandémia els esta afectant molt o bastant, mentre que un 37% diuen que els afecta poc o gens.

Els que més diuen que la situacid generada per la pandémia els esta afectant molt o bastant sén
els enquestats amb estudis universitaris (74,5%), el personal administratiu (75%), els
professionals i tecnics (80%) i els estudiants (79%).

Els que diuen que els esta afectant molt o bastant
15.1. En quins aspectes li esta afectant a la seva vida social?

Freqiiéncies Percentatges

Total 466 100
Per la distancia respecte a la gent en general /

reduccio de la vida social 184 39,4
Per la distancia respecte als amics/amigues i parella 142 30,4
Per la distancia respecte a la familia 111 23,7
Per la por de les relacions socials i familiars, o sortir al carrer 25 53
Per la limitacié d'activitats d'oci 24 51
Tancaments de fronteres (no poder visitar familia, amics) i

impossibilitat de viatjar 24 32
Per I'aillament i el confinament, soledat 18 3,8
Per la perdua de qualitat de les relacions 17 3,6
Canvis en el vida quotidiana 14 2,9
Estat animic i psicologic 10 2,1
Sense especificar 4 0,9
Dificultats economiques i de treball 3 0,6
No sap 2 0,5

Els enquestats que pensen que la pandémia esta afectant la seva vida social destaquen aspectes
com la distancia respecte la gent en general i la reduccié de la vida social (39%), la distancia
respecte amics i parella (30%) o la distancia respecte la familia (24%). En menor proporcié
s’esmenta la por de relacions socials o de sortir al carrer, la limitacié de les activitats d’oci o el
tancament de fronteres (al voltant d’un 5% en cada cas).

Les diferencies només sén significatives en relacié amb I’edat, destacant que els enquestats de
25 a 39 anys o de 40 a 54 anys diuen en major proporcié la distancia respecte la gent en general,
mentre que els joves especifiquen la distancia amb els amics o la parella o la distancia respecte
la familia i també la por de relacions socials o de sortir al carrer, la limitacid de les activitats d’oci.
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16. En una escala del 1 al 5, on el 1 significa que se sent deprimit i el 5 que no |'afecta gens a
I'estat d'anim, digui'm com se sent vosté amb relacié a la situacié creada per la

pandémia.

Fregiiéncies Percentatges
Total 742 100
1 (deprimit/da) 34 4,6
2 79 10,7
3 278 37,5
4 213 28,7
5 (gens deprimit/da) 134 18,0
No contesta 4 0,6
Mitjana 3,451
Desviacio 1,051

En una escala entre 1 (deprimit) i 5 (gens deprimit), els valors més freqiients son el 3 (37,5%),
que seria una valoracio intermedia, i el 4 (29%) que tendeix cap a la valoracio de poc sentiment
de depressid. En la banda baixa hi ha prop d’un 5% que declaren que se senten deprimits i un
18% que no se senten gens deprimits.

Les dones tenen percentatges superiors que els homes en les puntuacions baixes (1 i 2) i mitjana
(3), mentre que els homes diuen amb més freqiiéncia les puntuacions altes (4 i 5). Els enquestats
amb estudis primaris incomplets o sense estudis sén els que més diuen que estan deprimits
(puntuacié 1) pero també sén els que més diuen que no estan gens deprimits (puntuacio 5) i
segons I'ocupacio destaca que els que més declaren que se senten deprimits sdn els aturats, les
mestresses de casa i els que estan de baixa.

17. A banda de les mesures oficials per al control de la COVID preses per les autoritats,
guines mesures propies esta seguint vosté?

Freqiiéncies Percentatges

Total 742 100
Té cura amb les coses que toca o per on va, pero pel demeés fa

. 560 75,5
vida normal
Esta practicament aillat, només surt de casa per adquirir

g . e 133 17,9
aliments i a consultes mediques
Cap, fa vida normal 25 3,3
No surt de casa per res que no sigui imprescindible i li porten els
subministraments i 17 2,3
les medicines
Surt només per treballar i compres o gestions necessaries 6 0,9
Surto molt menys que abans 1 0,1

La majoria dels enquestats (75,5%) diuen que tenen cura amb les coses que toquen o per on
van, perd per la resta fan vida normal, un 18% diuen que estan practicament aillats i només
surten de casa per comprar aliments, consultes mediques, etc. Un 3% diuen que fan vida normal,
a banda de les mesures oficials establertes per les autoritats per al control de la COVID, i un 2%
diuen que no surten de casa per res excepte en cas que sigui imprescindible, fins i tot els hi
porten les compres i medicines a casa.

51



Hi ha més homes que dones que diuen que tenen cura amb les coses que toquen o per on van,
pero per la resta fan vida normal (un 79% i un 71%, respectivament), mentre que hi ha més
dones (24%) que homes (12%) que diuen que estan practicament aillades i només surten de casa
per comprar aliments, consultes mediques. Per edat, els que més diuen que estan practicament
aillats sén els més joves (25,5%) i els majors de 55 anys (21%), i també ho diuen més els
enquestats d’altres nacionalitats (27%), els que estan de baixa (27%), els aturats i els jubilats
(31%).
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VOLUNTARIAT

"Un/a voluntari/a és una persona que de forma gratuita i altruista aporta la seva col-laboracié
a favor dels demés / realitza una acci6 al servei dels altres sense esperar res a canvi"

Indiqui quina és la seva situacid en relacié amb la participacié com a voluntari en alguna
activitat

18. Vosté és o ha estat voluntari?

Freqiiéncies Percentatges

Total 742 100
Actualment hi participo 38 5,2
He participat alguna vegada i tornaria a participar 173 23,3
He participat alguna vegada i no tornaria a participar 18 2,4
No he participat mai, pero tinc intencio de fer-ho 153 20,7
No he participat i no tinc intencié de fer-ho 353 47,6
Ns/nc 6 0,9

Un 5% de les persones enquestades diuen que actualment participen com a voluntaris, prop
d’un 26% ha participat com a voluntari anteriorment (un 23% tornaria a participar i un 2% no
tornaria a fer-ho), mentre que un 68% no ha participat mai com a voluntari (un 21% no ho ha fet
pero voldria fer-ho i un 48% no té intencié de fer-ho).

En conjunt un 32% dels homes participen o han participat com a voluntaris per un 30% de les
dones, si bé hi ha més homes que han participat anteriorment i tornarien a participar (un 26%
dels homes per un 20% de les dones), i més dones que no tornarien a participar (un 3% de les
dones per un 1% dels homes) i que participen actualment (un 6% de les dones per un 4% dels
homes). Un 67% dels homes diuen que no han participat mai per un 70% de les dones: hi ha més
homes que no tenen intencid de participar (un 50% dels homes per un 45,5% de les dones) i més
dones que tenen intencié de fer-ho (un 24% de dones per un 17% d’homes).

En funcid de I'edat destaca que els joves de 18 a 24 anys son els que més participen actualment
(13%), han participat anteriorment i tornarien a participar (35%) o tenen intencié de fer-ho
(27%), mentre que son els que menys diuen que no ho han fet ni tenen intencié de fer-ho (25%),
percentatge que augmenta en augmentar I'edat (fins a un 56% dels majors de 55 anys).

Segons el nivell d’estudis s’observa que els enquestats que més participen o han participat com
a voluntaris sén els que tenen estudis universitaris (un 9% ho fan actualment i un 35% han
participat anteriorment i tornarien a fer-ho), mentre que les persones amb estudis inferiors sén
les que més diuen que no ho han fet ni tenen intencié de fer-ho (66%).

En una enquesta similar realitzada I'any 2003, hi havia prop d’un 9% d’enquestats que van dir
gue eren voluntaris actius en aquell moment, un 15% hi havia participat anteriorment i un 74%
no hi havia participat mai (un 31% tenia intencié de participar-hi i un 43% no tenia intencié de
fer-ho).
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Vosté és o ha estat voluntari?
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19. Quant temps fa que va ser voluntari?

19.1 Els que han participat i tornarien a participar.

Freqiiéncies Percentatges

Total 173 100
1 any o menys 54 31,1
2-5 anys 48 28,0
6-10 anys 26 15,3
11-20 anys 21 12,4
Més de 20 anys 17 9,8
No contesta 6 3,4

Entre les persones que han participat com a voluntaris i ho tornarien a fer, el 31% ha participat
en alguna activitat de voluntariat recentment (un any o menys), el 28% entre dos i cinc anys, un
15% entre sis i deu anys, un 12% entre onze i vot anys i un 10% fa més de vint anys que ho van
fer.

19.2 Els que han participat i no tornarien a participar. Quant temps fa que va ser voluntari?

Freqiiéncies Percentatges

Total 18 100
2-5 anys 6 32,9
6-10 anys 4 21,8
11-20 anys 4 21,9
Més de 20 anys 2 10,2
No contesta 2 13,2

Entre els enquestats que han fet de voluntaris perd no pensen tornar a fer-ho hi ha molt pocs
casos. Un 33% fa entre dos i cinc anys que van participar com a voluntaris i la resta fa més de
cinc anys.
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20. En quina entitat participa com a voluntari?

20.1. Els que participen actualment. (multiresposta)
Freqiiéncies Percentatges

Total 38

Creu Roja 16 42,5
Voluntaris, Area de Voluntariat del Govern 3 7,2
Laika 3 7,7
Caritas 2 5,4
Bomosa 2 6,2
ICoCA 2 4,0
Intercanvis lingiistics 1 1,8
Centre de Cultura Catalana 1 2,9
Associacio celiacs 1 2,0
Esdeveniments, esportius, clubs, federacions 1 3,6
Fem net 1 3,3
Cedre 1 2,1
Gats i miau Andorra 1 1,8
Mans unides 1 2,9
Proteccio civil, rescat 1 1,8
Stop lab 1 2,9
UNICEF 1 1,8
Societat Andorrana de Ciéncies 1 1,8
Associacio pares 1 1,8
Sea Shepherd 1 2,0
No contesta 3 7,8

Dels enquestats que fan alguna activitat de voluntariat actualment (en el moment de
I'enquesta), la major part ho fan a la Creu Roja (42,5%) i la resta en diferents entitats que es
detallen a la taula.

La Creu Roja també era I'entitat on hi havia més enquestats que participaven com a voluntaris
I'any 2003 (41%).
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20.2 Els que han participat. En quina entitat havia estat voluntari?

(multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 190 100
Creu Roja 51 26,8
Esdeveniments esportius, clubs, federacions 32 16,9
Voluntaris, Area de Voluntariat del Govern 14 7,6
Stop Lab 10 5,1
Associacions i esdeveniments culturals i de lleure 9 4,7
Caritas 7 3,8
Aina 2 1,0
Intercanvis lingiiistics 1 0,7
Altres 90 47,3
Ns/nc 3 1,6

Les persones que han fet voluntariat anteriorment diuen que havien col-laborat sobretot amb
la Creu Roja (27%), en diferents esdeveniments esportius (17%), en I'Area de Voluntariat del
Govern (8%) o en els Stop Labs (5%), entre altres entitats i activitats.

Hi ha més dones que han participat com a voluntaries a la Creu Roja, a I'’Area de Voluntariat del
Govern i als Stop Lab, i més homes que han estat voluntaris en esdeveniments esportius.

Els joves diuen en major proporcié que han estat voluntaris a la Creu Roja i als Stop Labs, el grup
de 40 a 54 anys destaquen amb una major proporcio en els esdeveniments esportius i els majors
de 55 anys en I’Area de Voluntariat del Govern.

L'any 2003, els enquestats que havien participat anteriorment com a voluntaris ho havien fet
sobretot a la Creu Roja (13,5%), Caritas (8%) i Unicef (5%).

Altres
Freqiiéncies Percentatges

Total 920

Comu 7 7,9
Educacio, escola, classes, estudiants 6 6,3
Bombers 5 5,9
AJ:ut_ia i acompanyament a persones, necessitats 5 58
basiques !
SAAS, ambit sanitari, medic 5 5,5
Voluntaris hospital 5 54
Atencio a la gent gran 4 4,5
Església, religio 4 4,2
Recollida d'aliments, banc d'aliments, recapte 4 4,9
Voluntariat internacional 4 4,4
Atencio, suport als infants 3 3,3
Carisma 3 3,7
Fora d'Andorra, sense especificar 3 3,6
Fundacio privada tutelar 3 3,6
Associacio veins 2 1,7
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Organitzacions i activitats de I'ambit politic i
juridic

Proteccio civil, rescat

UNICEF

Fadea

Club Internacional Andorra

Amics del poble saharaui, nens de Sahara
Gossera

Laika

Mans unides

Bomosa

Recollida de roba

Apapma

Assandca, Associacio contra el cancer
Associacio discapacitats

Protecci6 animals, natura

Amida

Altres
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21. Per quina rad ho va deixar?

21.1 Els que han participat. (multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 190

Per falta de temps 68 35,5
Activitats puntuals que s'han acabat o ara no es fan 38 19,8
Per la feina, motius laborals, horaris 23 11,9
Canvi de domicili i/o pais 18 9,7
Per motius de salut 10 55
Fills, responsabilitats familiars 7 3,4
Per I'edat 6 3,2
Cansament, desinterés 5 2,5
Canvis en la vida, motius personals 5 2,5
S'ha convertit en un negoci, abusen dels voluntaris 4 2,1
Per la pandémia 3 1,7
Per fer altres coses, altres activitats 3 1,4
No s'ha presentat I'oportunitat, no ha coincidit 3 1,7
No em criden, no em necessiten 3 1,8
Altres 9 4,5
No contesta 1 0,7

Els enquestats que havien participat com a voluntaris anteriorment pero ara no ho fan, diuen
principalment que ho van deixar de fer per manca de temps (35,5%), perque eren activitats o
esdeveniments puntuals que s’han acabat o ja no es fan (20%), per motius laborals relacionats
amb la feina, horaris, etc. (12%), per canvi de domicili i/o pais (10%) o per motius de salut (5,5%),
entre altres motius.

Hi ha més dones que homes que diuen que van deixar les activitats de voluntariat per manca de
temps (un 38% i un 33%, respectivament) i més homes que ho van deixar perqueé eren activitats
puntuals que s’han acabat (un 24% dels homes per un 15% de les dones). Per edat destaca que
els joves son els que més diuen que ho van deixar per manca de temps (83,5%), i sén els que
menys diuen que ho van deixar perquée eren activitats puntuals que s’han acabat o per la feina,
motius laborals, horaris, etc.

En I'enquesta del 2003, un 31% dels enquestats que havien deixat de participar com a voluntaris

va ser per manca de temps, un 17% per un canvi de residéncia i un 16% perque era una activitat
puntual.
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22. En quin ambit li agradaria participar com a voluntari?

Els que no han participat pero tenen intencié de fer-ho. (multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges
Total 153
Tasques socials d’atencié i acompanyament personal (atencio

domiciliaria, hospitalari, etc.) 78 50,7
Qualsevol cosa que pugui ajudar, el que sigui necessari 27 17,6
Tasques formatives i educatives 16 10,5
Proteccio civil (emergéncia i socors) i recuperacio de I'entorn 13 8,4
Activitat_s sociocultura_ls i participacié comunitaria (festes, 9 57
esdeveniments esportius, etc.) !

Relacionat amb la salut, ambit sanitari 9 6,0
Banc d'aliments 8 5,2
Tasques reeducatives i terapéeutiques 7 49
Cooperacio internacional 7 4,8
Ajudar a gent gran 4 2,8
Esdeveniments especials 3 2,2
Tasques de voluntariat relacionades amb animals 3 1,8
Activitats amb nens 2 1,2
Creu Roja 2 1,2
Altres 2 1,4
NS/NC 8 54

En el cas de les persones que no han participat com a voluntaris pero ho voldrien fer, la majoria
(51%) diuen que voldrien participar en tasques socials d’atencié i acompanyament personal,
prop d’un 18% diuen que en qualsevol cosa que puguin ajudar, un 10,5% en tasques formatives
o educatives, un 8% en proteccié civil i recuperacié de I'entorn, seguides d’altres activitats
socioculturals i de participacié comunitaria, activitats relacionades amb la salut o el banc
d’aliments, entre altres.

Hi ha més dones que homes que voldrien participar en tasques socials d’atencié i
acompanyament personal, en tasques formatives o educatives i en d’altres activitats
socioculturals i de participacié comunitaria, mentre que hi ha més homes que els agradaria
participar en tasques de proteccid civil, en I'ambit sanitari o en el banc d’aliments.

Els enquestats de més edat son els que més diuen que voldrien participar en tasques socials
d’atencié i acompanyament personal i en tasques de proteccid civil, mentre que els joves
estarien disposats a participar en qualsevol cosa que sigui necessaria.

L'any 2003, un 46% dels enquestats que van dir que els agradaria participar com a voluntaris
voldrien fer-ho en tasques d’atencid i acompanyament personal, mentre que un 16% li agradaria
col-laborar en activitats socioculturals i de participacid comunitaria, un 14% en tasques
educatives i formatives, un 13% en proteccié civil i recuperacio de I'entorn, un 4% en tasques
reeducatives i terapéutiques i un 3% en cooperacio internacional.
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23. A Andorra hi ha varies organitzacions que treballen amb persones voluntaries que
presten la seva col-laboracié gratuitament, pot citar-ne alguna? (multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 742 100
Creu Roja 507 68,4
Caritas 200 27,0
UNICEF 65 8,8
Voluntaris, Area de Voluntariat del Govern 51 6,9
Laika 38 5,1
Bomosa 27 3,6
Carisma 21 2,8
Assandca Associacio contra el cancer 14 1,9
Mans unides 13 1,8
Voluntaris hospital 12 1,6
Esdeveniments esportius clubs federacions 9 1,2
Autea associacio de pares amb fills amb autisme 7 0,9
Bombers 7 0,9
Aina 7 0,9
Intercanvis lingiiistics 7 0,9
Dames de Meritxell 6 0,8
Aigua de coco 6 0,8
Special olympics 5 0,6
Proteccio animals natura 5 0,6
ADA associacié de dones 5 0,7
Atencio a la gent gran 4 0,5
Stop lab 4 0,5
Associacions malalties 4 0,5
Escola Meritxell 4 0,5
Fundacio privada tutelar 3 0,3
Gossera 3 0,5
Infants del mon 3 0,4
La Gavernera CAI 3 0,4
Associacions i esdeveniments culturals i de lleure 3 0,4
Recollida daliments banc daliments recapte 3 0,4
SAAS ambit sanitari meédic 3 0,4
Voluntariat internacional 3 0,4
Atencio6 suport als infants 3 0,4
Fadea 3 0,4
Amics del poble saharaui nens de Sahara 3 0,3
Apapma 3 0,4
Fundacié Clara Rabassa 2 0,3
Església religio 2 0,2
Atida 2 0,3
Gats i miau Andorra 2 0,3
ICoCA 2 0,2
Cedre 2 0,3
Comu 2 0,2
Proteccio civil rescat 2 0,3
Amida 2 0,3
Associacio discapacitats 1 0,2
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Educacio escola classes estudiants 1 0,2

?rga_nitzacions i activitats de lambit politici 1 0.2
juridic !

Amare 1 0,1
Fem net 1 0,2
AJ:ut_ja i acompanyament a persones necessitats 1 02
basiques !

Recollida de roba 1 0,2
Associacio esclerosi multiple Amare 1 0,1
Intermon 1 0,2
Altres 8 1,0
Ns/nc 176 23,8

Les organitzacions que treballen amb voluntaris a Andorra que més esmenten les persones
enquestades sén la Creu Roja (68%), Caritas (27%), Unicef (9%), I’Area de Voluntariat del Govern
(7%), Laika (5%), Bomosa (4%), Carisma (3%),i al voltant del 2% citen I’Associacid contra el
cancer, Mans Unides i els Voluntaris de I’hospital, seguides de moltes altres organitzacions amb
menors percentatges de resposta.

En I'enquesta del 2003 les organitzacions més esmentades en aquesta pregunta també van ser
la Creu Roja (54%) i Caritas (27%).
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24. Quina és la principal motivacio de la poblacié per a fer tasques de voluntariat?

24.1 Els que no han participat mai. (multiresposta)

Frecuencias Percentatges

Total

Per ajudar a I'entitat o a les persones que ho necessitin

Sentir-se util

Per omplir el temps lliure

Per solidaritat, empatia, generositat, valors
Satisfaccio personal, li agrada

Per creences religioses i morals

Per millorar la societat, consciéncia social
Es necessari, manca de recursos del sistema
Per relacionar-se amb gent

Per vocacio d'ajudar, sentir-se realitzat
Bones persones

Per aspiracioé personal d’entrar en el mercat de treball
Motius personals

Experiéncia, coneixements, viatjar

Per pressions politiques o socials

Perqué dona bona imatge

Altres

Ns/nc

Les persones que no han participat mai com a voluntaris consideren majoritariament que la
principal motivacié per fer aquestes tasques és ajudar a lI'entitat o a les persones que ho
necessiten (72,5%), en menor proporcid per sentir-se util (10,5%), per omplir el temps lliure
(9%), per solidaritat, empatia, generositat o altres valors com l'altruisme (9%), per satisfaccio
personal o perqué els agrada, per creences religioses i morals, per relacionar-se amb gent, per
millorar la societat, per la necessitat i manca de recursos del sistema o per vocacié d’ajudar i

sentir-se realitzat fent aquesta tasca, entre altres.
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24.2 Els que participen o han participat. Quina és la principal motivacio de la poblacié per a
fer tasques de voluntariat? (multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 229

Per ajudar a I'entitat o a les persones que ho necessitin 184 80,3
Sentir-se util 45 19,8
Per solidaritat, empatia, valors 19 8,3
Per omplir el temps lliure 14 6,3
Per vocacio d'ajudar, sentir-se realitzat 11 4,6
Per relacionar-se amb gent 8 3,6
Per millorar la societat, consciéncia social 8 3,4
Per creences religioses i morals 7 3,0
Satisfaccio personal, li agrada 4 2,0
Per aspiracio personal d’entrar en el mercat de

treball 3 L3
Experiéncia, coneixements, viatjar 3 1,4
Bones persones 3 1,1
Per pressions politiques o socials 2 1,0
Motius personals 2 0,8
Perqué dona bona imatge 2 0,8
Educaci6 rebuda 1 0,6
Altres 1 0,6
Ns/nc 4 1,8

Les persones que participen o han participat com a voluntaris també consideren que la principal
motivacio per fer aquestes tasques és ajudar a I’entitat o a les persones que ho necessiten (80%),
seguit del fet de sentir-se util (20%), valors com la solidaritat, empatia, generositat, etc. (8%),
per omplir el temps lliure (6%) o per vocacié d’ajudar i sentir-se realitzat (5%), entre altres
respostes esmentades en menor proporcio.

63



25. Creu que el voluntariat és necessari pel pais?

Fregiiéncies Percentatges

Total 742 100
Si 707 95,4
No 16 2,2
Ns/nc 18 2,4

Creu que el voluntariat és necessari pel pais?

No Ns/nc
2% 3%

La gran majoria dels enquestat (95%) consideren que el voluntariat és necessari pel pais. Entre
aquests, un 54% creuen que és necessari per ajudar a les persones, perque hi ha molta gent que
necessita ajuda i és necessaria tota la ajuda possible, un 13% diuen que és necessari per ajudar
al conjunt de la societat, contribuir al benestar general, la cooperacio, solidaritat, generositat,
empatia, etc., un 12% perqué no hi ha suficients ajudes al pais o el Govern no té suficients
recursos per poder donar totes les ajudes necessaries, i un 6% consideren que és una cosa
necessaria a tot arreu, sobretot en situacions d’emergéncia o crisi, en alguns casos en referéncia
a la situacié actual generada per la pandémia, entre moltes altres respostes esmentades en
menor proporcio.

El 2% d’enquestats creuen que no és necessari el voluntaria a Andorra, i ho diuen sobretot
perque consideren que el pais esta bé i no calen aquestes tasques o perqué ho hauria de fer el
Govern.

Les persones enquestades I'any 2003 també afirmaven majoritariament (93%) que el paper del
voluntari dins de la societat andorrana és necessari. | entre aquestes persones un 67% van dir
que el voluntariat és necessari perqué hi ha moltes mancances i gent necessitada, un 21% per
solidaritat i perqué és bo per la societats en conjunt i un 7% per completar I'accié publica.
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26. Per qué creu que és necessari? (multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total

Per ajudar a les persones, moltes persones necessiten ajudes

Ajudar al conjunt de la societat, servei comu, valors,
cooperacio, solidaritat, generositat, empatia

No hi ha suficients ajudes al pais, el Govern no té recursos per

donar totes les ajudes

A tot arreu és necessari, sobretot en situacions d'emergeéncia

o crisi, amb la pandémia
Per cobrir necessitats del pais, per millorar el pais
Es una cosa bona, esta bé

Es una feina important, que no es veu, situacions i activitats

que no es podrien fer sense voluntaris

Voluntaris dediquen temps a ajudar desinteressadament
Per la manca de personal, on no arriben els professionals
Sentir-se util, satisfaccié de poder ajudar

No saturar la sanitat, els serveis socials

Sense abusar, que no facin tasques que haurien de fer les
Administracions

Manca d'informacio, necessiten reconeixement
Per integrar-se, relacionar-se

Millor si la gent s'implica en coses importants, els que no
tenen interés no s'impliquen

Es necessari perqué la societat és individualista
Benefici mutu, pel qui ajuda i per qui rep ajuda
Tothom ho hauria de fer

Estariem pitjor

Per ocupar a persones que no treballen
S'hauria de pagar

Altres

No sap

27. Per qué creu que no és necessari? (multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total 16
No és necessari a Andorra, el pais esta bé
Ho hauria de fer el Govern

No crec en el voluntariat

Altres

W = U1

49,8
29,9

43
16,0

65

707
384

94

88

40

21
21

19

18
13
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54,3
13,3

12,4

5,7

3,0
3,0

2,7

2,6
1,9
1,4
0,5

0,4

0,2
0,3

0,3

0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,6
1,1



CANVI D’'HORARI ANUAL

28. En general, com és la seva experiéncia del canvi d'horari de I'estiu a I'hivern realitzat
['dltim diumenge d'octubre?

Fregiiéncies Percentatges

Total 742 100
Molt positiva 10 1,4
Positiva 58 7,8
Ni positiva ni negativa 357 48,1
Negativa 231 31,1
Molt negativa 84 11,4
Ns/nc 2 0,2

Quasi bé la meitat de la poblacié enquestada (48%) manifesta que la seva experiéncia del canvi
d’horari de I'estiu a I’hivern no és ni positiva ni negativa. Un 31% considera que és negativa, i un
11% molt negativa. Tant sols un 9% dels enquestats valoren aquest canvi com a positiu o molt

positiu.

No es destaquen diferencies significatives pel que fa al sexe, edat, nivell d’estudis i ocupacio.
Quant a la nacionalitat s’observa que els andorrans, els francesos, i els portuguesos sén els que
es mantenen neutres en major proporcié respecte a I’horari d’hivern (47,5%, 58%, i 53,5%
respectivament). Gairebé la meitat dels espanyols valoren I'experiéncia més negativament
(48%), i els d’altres nacionalitats, tot i que el 50% considera que I’horari no és ni positiu ni
negatiu, un 26% el considera positiu o molt positiu.

29. Per quin motiu pensa aixo?

Total

Freqiiéncies Molt positiva Ni positiva ni Negativa o Ns/Nc

%o Verticals o positiva negativa molt negativa
Total 742 69_ 357_ 315: %
No I'afecta 329 25 301 1 2
44,3 35,9 84,5 0,2 100,0
. . . 161 1 13 147 0
Es fa de nit molt d'hora, dia curt 21,7 1,0 37 46,3 0,0
Dificil adaptacio al canvi (son, 52 0 5 47 0
apats, horaris) 7,0 0,0 1,4 14,8 0,0
No és necessari el canvi, no serveix 45 0 13 32 0
deres 6,1 0,0 3,8 10,0 0,0
Perjudica la salut, I'estat d'anim, 33 0 3 30 0
els habits 4,5 0,0 0,9 9,7 0,0
. 22 0 2 20 0
Vol un sol horari 3,0 0,0 0,6 6,3 0,0
. 18 9 0 10 0
I ELJER) 2,5 12,5 0,0 31 0,0
. . L. 17 0 4 12 0
No hi ha estalvi energetic 2,3 0,0 1,2 3,9 0,0
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No li agrada
Aprofita el mati
Es guanya una hora de son

Estalvi energétic

Funcionament del mercat intern,
comunicacions, transport, logistica

Facil adaptaci6 al canvi
Es perd una hora de son
Més despesa en electricitat

Millora I'estat d'anim

El dia és més llarg, més llum
natural, més temps per fer coses

Sense especificar

No sap

11
1,5
11
1,5
9
1,2
8
1,1
7
0,9
5
0,6
3
0,4
2
0,3
1
0,1
1
0,1
16
2,1
3
0,4

0
0,0
11
16,5
6
8,8
6
8,0
4
5,4
3
4,5
0
0,0
0
0,0
1
1,0
0
0,0
2
3,1
2
3,2

0,0
0
0,0
6
1,6
1
0,3

10
3,3
0
0,0
0
0,0
0
0,0
3
0,8
0
0,0
3
1,0
2
0,6
0
0,0
1
0,2
8
2,5
0
0,0

Entre els enquestats que declaren que el canvi d’horari de I'estiu a I'hivern és molt positiu o
positiu es destaca que un 36% ho valora aixi perque no I'afecta el canvi, seguit d’un 16,5% que
diu aprofitar el mati, un 12,5% diu que senzillament li agrada, un 9% manifesta que guanya una
hora de son, un 8% que es contribueix a I'estalvi energéetic. En menor proporcid es destaquen
arguments relacionats al funcionament del mercat intern (comunicacions, transport, logistica),
facil adaptacio al canvi d’hora, entre altres.

Respecte als enquestats que manifesten que no és ni positiu ni negatiu es destaca principalment
que el canvi no els afecta en un 84,5% dels casos, seguit d’altres raons com que es fa de nit més
d’hora, I'adaptacid és dificil, el canvi no serveix de res, entre altres.

Finalment, quant als que declaren que el canvi és negatiu o molt negatiu, un 47% considera que
es fa de nit molt d’hora i el dia és més curt, seguit d’'un 15% que al-leguen que es fa dificil
I"'adaptacid al canvi, un 10% diu que el canvi no serveix, i que perjudica la salut i I'estat d’anim.
També apareixen, tot i que en menor proporcid, motius vinculats al fet de voler només un horari,
la inexisténcia d’un estalvi energetic, major consum d’electricitat, que es perd una hora de son,

etc.

Pel que fa a les variables sociodemografiques no es destaquen relacions estadisticament

significatives.
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30. | del canvi d'horari I'hivern a I'estiu que es realitza I'dltim diumenge de marg?

Fregiiéncies Percentatges

Total 742 100
Molt positiva 75 10,1
Positiva 225 30,4
Ni positiva ni negativa 310 41,8
Negativa 99 13,4
Molt negativa 28 3,8
Ns/nc 4 0,5

El canvi d’horari d’hivern a estiu que es realitza al mes de marg rep valoracions més positives
que el canvi d’estiu a hivern. Aixi, un 40,5% consideren I’experiéncia com a positiva o molt
positiva, seguit d’'un 42% que diu que no és ni positiva ni negativa, i un 17% que considera que
és negativa o molt negativa.

En general, gairebé la meitat dels homes (46,5%) es manté més neutre en relacié amb el canvi
d’hivern a estiu, i un 34% el valora com a positiu o molt positiu. En canvi, un 47% de les dones
experimenta aquest canvi de manera positiva o molt positiva.

En funcié de 'edat es destaca que a més edat major proporcié de casos valoren aquest canvi
d’hora com a negatiu o molt negatiu. Els més joves de 18 a 24 anys, aixi com els de 55 anys o
més son els que es mantenen més aviat neutres (58% i 45% respectivament). Els enquestats
d’entre 2539 anys i 40 a 54 anys valoren I'experiéncia com a positiva o molt positiva en un 53%
i 43,5% respectivament.

La resta de variables sociodemografiques no presenten diferéncies significatives.

31. Per quin motiu pensa aixo?

Total

Freqiiéncies Molt positiva Ni positiva ni Negativa o Ns/Nc

%o Verticals o positiva negativa molt negativa
Total 742 300 310 128 4
. 289 20 260 7 2
rolEERE 39,0 6,8 83,7 56 44,9
El dia és més llarg, més llum natural, 255 247 7 0 0
més temps per fer coses 34,3 82,3 2,4 0,0 0,0
No és necessari el canvi, no serveix 48 1 18 29 0
deres 6,4 0,4 5,8 22,4 0,0
Dificil adaptacio al canvi (son, apats, 47 0 5 42 0
horaris) 6,4 0,0 1,6 33,2 0,0
Perjudica la salut, I'estat d'anim, els 17 1 4 11 0
habits 2,3 0,4 1,4 8,9 0,0
. 17 2 4 11 0
Vol un sol horari 2,3 0,6 1,2 9,0 0,0
. 9 0 2 7 0
No li agrada 1,2 0,0 0,8 53 0,0
9 0 1 8 0
Es perd una hora de son 1,2 0,0 0,2 6,2 0,0
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Estalvi energétic

0,8 2,1 0,0 0,0

Funcionament del mercat intern, 6 1 1 3
comunicacions, transport, logistica 0,9 0,4 0,2 2,7
. . s 6 6 0 0
Millora I'estat d'anim 0,8 2,0 0,0 0,0
. 4 3 0 1
HICEELE) 0,6 1,2 0,0 0,5
. . - 3 0 2 1

No hi ha estalvi energetic 0,3 0,0 0,6 0,5
Es guanya una hora de son e 2 0 1
guany 0,4 0,6 0,0 0,5
Prefereix I'horari d'estiu (sense 2 2 0 0
especificar) 0,2 0,6 0,0 0,0
. . . 1 0 0 1

Es fa de nit molt d'hora, dia curt 0,1 0,0 0,0 0,5
o 0z . 1 1 1 0
Facil adaptacio al canvi 0,2 0,2 0,2 0,0
Sense especificar LY/ > 6 >
2,3 1,5 2,0 3,7

No sa 7 3 2 1
- 1,0 0,9 0,7 0,9

0,0
27,7
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
27,4

27,7

Les valoracions molt positives o positives es vinculen sobretot al fet que el dia tingui més hores
de llum, i de retruc que es puguin fer activitats al vespre (82%), seguit d’'un 7% que diu que no
I’afecta el canvi, i en proporcions més residuals hi ha motius com ara |'estalvi energetic, la
millorar de I'estat d’anim, entre altres.

La gran majoria d’enquestats que declaren que el canvi no és ni positiu ni negatiu ho justifiquen
dient que no els afecta el canvi (84%).

Aguells que declaren que I'experiéncia és negativa o molt negativa es poden distingir diverses
raons. En un 33% dels casos argumenten que es fa dificil 'adaptacié (s’altera el cicle de la son,
els apats, la rutina), un 22% considera que el canvi no és necessari, un 9% diu que afecta
negativament la salut i I'estat d’anim, aixi com que valdria més la pena tenir un sol horari. En
menor proporcid sorgeixen raons vinculades a les hores de son, al funcionament del mercat
intern, etc.

Pel que fa a I'edat s’observa que entre el grup de joves de 18 a 24 anys i dels de 55 anys o més,
un 55% i un 40% respectivament declaren que el canvi d’hora de I’hivern a I'estiu no els afecta,
i un 32% i 25% respectivament pensa que el dia es fa més llarg. Pel grup de 25 a 39 anys
s’alternen els percentatges, de tal manera que un 33% diu que no I'afecta, mentre que gairebé
la meitat -47%- diu que el dia és més llarg. Els de 40 a 54 anys queden forga dividits entre que
no els afecta i que el dia és fa més llarg (38% i 36% respectivament) i alhora apareixen, en menor
proporcié, altres raons com el fet que no sigui necessari canviar I’hora, que es fa dificil
I’adaptacio al canvi, entre altres.
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Comparativa de |'experiencia del canvi d'horari
d'estiu a hivern i d'hivern a estiu

60%
50% 48,1%
’ 40,5% 41,8% 42,5%
40%
30%
20% 17,2%
9,2%
10%
. 0,2% 0,5%
0%
Molt positiva o Ni positiva ni Negativa 0 molt Ns/nc
positiva negativa negativa
m Canvi d'horari d'estiu a hivern m Canvi d'horari d'hivern a estiu

La figura ens mostra de manera agrupada la valoracid dels respectius canvis d’horari. Aixi,
s’observa que la poblacié enquestada valora més positivament el canvi d’horari d’hivern a estiu
que s’efectua I'dltim diumenge del mes de mar¢ que no pas el canvi que es realitza al mes
d’octubre de I'estiu a I’hivern (40,5% per un 9,2%). No obstant, la proporcié d’enquestats que
es mostren més neutrals amb el canvi d’hora representen gairebé la meitat de la poblacié, més
conretament un 48% pel que fa al canvi d’hivern, i un 42% pel canvi d’estiu. Finalment, un 42,5%
dels enquestats considera negatiu o molt negatiu el canvi d’horari d’estiu a hivern, i un 17% el
canvi d’hivern a estiu.
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32. Si pogués escollir, quina d'aquestes opcions preferiria en relacid als canvis d'horaris
anuals
Freqiiéncies Percentatges

Total 742 100
Mantenir el mateix sistema actual, és a dir, amb

els dos canvis d'horari anuals 151 20,3
Deixar I'horari de I'estiu permanentment 418 56,3
Deixar I'horari d'hivern permanentment 61 8,2
Altres 70 9,5
Ns/nc 42 5,7

Altres
Freqiiéncies Percentatges
Total 70 100
Un sol horari anual 60 85,4
L'horar! més bgr!eficiés per I'economia i per 6 81
I'estalvi energetic !
Cap dels dos 5 6,5

En relacié amb les preferéncies horaries, una mica més de la meitat de la poblacié enquestada -
56%- manifesta que si pogués escollir deixaria I'horari de l'estiu permanentment. Un 20%
mantindria el sistema actual. Només un 8% dels enquestats deixaria I’"horari d’hivern, i un 9,5%
al-leguen altres raons.

D’entre el 9,5% que esmenta altres raons, la gran majoria (85%) declara que vol un sol horari
anual, indistintament de quin s’apliqui. Un 8% diu que vol el que sigui més beneficids per
I’'economia i I'estalvi energetic. Un 6,5% directament manifesta que no vol cap dels dos.

En relacié amb les variables sociodemografiques, més concretament a I'edat, es destaca que a
mesura que aquesta augmenta, més baixa la proporcié de casos que prefereixen mantenir el
sistema actual de dos canvis anuals, i alhora creix el nombre de casos que prefereix mantenir
I’horari d’hivern de manera permanent. El grup central de 25 a 39 anys i de 40 a 54 anys sén els
gue en major proporcid declaren preferir mantenir I’"horari d’estiu.

En funcié de la nacionalitat s’observa que les persones andorranes, espanyoles, franceses i
portugueses son les que en major proporcié declaren preferir deixar I’hora de I'estiu (61%, 53%
50%, i 69% respectivament) mentre que un 45% de les d’altres nacionalitats voldrien mantenir
el sistema actual.

Els enquestats amb major nivell d’estudis sén els que en major proporcié declaren voler
mantenir el mateix sistema actual, aixi mateix, a menys nivell d’estudis, major és el nombre
d’enquestats que preferirien deixar I’horari de I'estiu permanentment.
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33. Per quin motiu pensa aixo?

Mantenir el mateix sistema actual, amb els dos canvis d’horari anuals

Freqiiéncies Percentatges

Total 151 100
No I'afecta, s'adapta al canvi 109 72,3
Optimitzar la llum del dia 13 8,5
Estalvi energétic 8 5,6
Li agrada 7 4,5
Funcionament del mercat intern, comunicacions,

transport, logistica 3 19
Sense especificar 5 3,1
No sap 6 4,1

Entre els enquestats que declaren preferir mantenir el mateix sistema actual, un 72% al-lega
gue s’adapta bé al canvi. En menor proporcid, un 8,5% considera que d’aguesta manera
s’optimitza la llum del dia (tant al mati com a la tarda en funcié de I’época de I’any), un 6% pensa
gue es contribueix a I'estalvi energétic, un 4,5% li agrada, un 2% creu que és beneficids pel
funcionament del mercat intern. Un 3% no especificar la rad, i un 4% no ho sap.

Deixar I’horari de I’estiu permanentment

Fregiiéncies Percentatges

Total 418 100
El dia és més llarg / activitats al vespre 364 87,1
Millora I'estat d'anim 17 4,0
Li agrada 13 3,1
No I'afecta, s'adapta al canvi 7 1,7
Estalvi energétic 5 1,1
Més fidel a I'horari solar 4 0,8
El canvi és molest 4 1,1
Funcionament del mercat intern, comunicacions,

transport, logistica 2 04
Optimitzar la llum del dia 1 0,2
Sense especificar 13 3,1
No sap 2 0,4

Una gran part de la poblacié enquestada que prefereix mantenir I’horari d’estiu
permanentment ho justifica per les hores de llum al llarg del dia (87%), seguit d’'un 4% que diu
que aquest horari millora I'estat d’anim, un 3% li agrada, i en menor proporcid sorgeixen raons
com l'adaptacid al canvi d’hora, I'estalvi energétic, més proper a I’horari solar, entre altres.

Deixar I’horari de I’hivern permanentment

Freqiiéncies Percentatges

Total 61 100
Més fidel a I'horari solar 16 26,0
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Optimitzar la llum del dia 10 17,2
Més llum de bon mati 8 13,6
Funcionament del mercat intern, comunicacions,

transport, logistica 6 10,1
Li agrada 6 9,3
El canvi és molest 5 8,5
Millora I'estat d'anim 1 2,3
No I'afecta, s'adapta al canvi 1 1,8
Sense especificar 2 2,6
No sap 5 8,6

Respecte als enquestats que escollirien I'horari d’hivern permanentment, un 26% considera
gue aquest horari és més fidel a I’'horari solar, un 17% creu que s’optimitza més la llum del dia,
un 14% aprofita més la llum del mati. Un 10% pensa que facilita el funcionament del mercat
intern, un 9% li agrada, un 8,5% al-lega que el canvi li molesta i per aix0 es quedaria amb
I’"horari d’hivern.
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Comparativa amb EUROPA

L’any 2018 el Parlament Europeu’ va realitzar una enquesta per coneixer 'opinié dels ciutadans
europeus respecte als canvis d’horari anuals. Tot i que la formulacid de les preguntes és diferent,
i per tant no sén comparables del tot, ens déna un referent al respecte.

A continuacié es presenten part d’aquestes resultats i es comparen en la mesura del possible
amb les dades obtingudes en aquest observatori.

Valoracid del canvi d’horari anual a la UE (tant d’estiu a hivern i vici-versa)

70%
60%
50%
40%
30%
19%
20%
0% [
Molt positiu o Negatiu o molt Ns/Nc
positiu negatiu

El 76% de la poblacié enquestada valora I'experiencia del canvi d’hora negativament o molt
negativament, mentre que un 19% considera el canvi positiu. Un 5% no contesta. Si bé no podem
comprar aquesta dada estrictament amb Andorra, si que es pot constatar que al Principat la
proporcié dels que valoren negativament I'experiencia del canvi no assoleix un percentatge tant
elevat.

Comparativa Andorra, Unié Europea i paisos veins del sistema d’hora que escollirien els
enquestats

Andorra’® UE Franga | Espanya | Portugal
Deixar I'horari de I'estiu permanentment 80% 56% 51% 58% 79%
Deixar I'horari d'hivern permanentment 12% 36% 38% 34% 14%
Ns/nc 8% 8% 11% 8% 7%

Al Principat d’Andorra un 80% de la poblacié enquestada preferiria deixar I'horari d’estiu
permanentment, mentre que a Europa aquest percentatge disminuia al 56%. Aixi un 12% dels
enquestats d’Andorra mantindria I’horari d’hivern, per un 36% a Europa.

Pel que fa als paisos de I'entorn es destaca que un 51% dels francesos mantindrien I'horari
d’estiu, un 58% en el cas dels espanyols, i un 79% en el cas dels portuguesos.

4 European Comission: Public consultation on EU summertime arrangements, Brussels 2018 SWD(2018) 406 Final.

5 S'han seleccionat Unicament els casos que han dit aquestes 3 opcions, per tant queden fora els que manifestaven
voler mantenir el sistema actual de canvi d’hora.
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ANNEXOS

1.-Valor estadistic i significacié estadistica dels resultats

Per interpretar correctament els resultats d’una enquesta cal tenir en compte que sén
estimacions fetes a partir d’'una mostra extreta de la poblacié total i que el seu valor esta afectat
per I'error de mostreig. Aixi, la seva exactitud depén de tres factors:

» La mida de la mostra (o de la part de la mostra analitzada): per una mateixa poblacid,
en les mostres amb més persones enquestades, el marge de desviacié de la mostra
envers la poblacié és més petit

> La variancia de la poblacio: expressada en termes probabilistics, refereix a les
proporcions de distribucié bipolar d’un factor en la poblacid. La variancia maxima es
déna quan aquesta distribucid és equiprobable (p=50% i q=50%). Aleshores, I'error
estadistic de la mostra és més gran.

> El nivell de confianga que s’estableix: a nivells de confianca més restrictius (nivells més
alts) el marge d’error estadistic és més gran.

Marges d’error al nivell de confianga del 95,5 %

Mida de la Percentatges observats (p + g = 100)
mostra 10%090% | 20%080% | 30%070% | 40% 060 % 50 %
250 3,8 5,0 5,8 6,2 6,3
500 2,7 3,6 4,1 4.4 4,5
1000 19 2,6 2,9 3,1 3,2
1500 1,6 2,1 2,4 2,5 2,6

Per exemple, en una mostra de 500 persones que responen a una pregunta, en el cas més
desfavorable que el resultat sigui del 50%, i establint el nivell de confianc¢a del 95,5%, el marge
estadistic és +4,5% sobre I’'esmentat 50% observat. Aixo significa que el resultat per a la poblacio
total es troba en una forquilla entre el 45,5% i el 54,5%.

Aixi doncs, els percentatges observats sén valids dins els limits dels marges d’error estadistic
sempre que es refereixen a tota la mostra, mentre que si només es considera una part de la
mostra analitzada el marge d’error augmenta.

Per una altra part, al creuar les diferents variables® en les taules de contingéncia, interessa saber
com es distribueix una variable (la que es vol explicar o dependent, perqueé se suposa que depén
d’una altra variable) en les diferents categories de I'altra variable (independent o explicativa),
per establir quina relacié hi ha entre aquestes dues variables, és a dir, si hi ha associacié entre
les variables o si sdn independents. Hi ha associacié entre dues variables quan la distribucié dels
valors d’una variable (dependent) canvia en les diferents categories de l'altra variable
(independent) amb un nivell suficient de correlacio, i hi ha independencia quan la distribucié
dels valors de la variable dependent no varien en les diferents categories de la variable
independent, o ho fa a un nivell de correlacié molt baix. Les proves estadistiques indiquen si hi
ha associacio entre les variables o si degut a I'error de la mostra les diferéncies en la distribucio

6 caracteristiques de les persones enquestades que representen aspectes que les diferencien, com per
exemple I'edat, el nivell d’estudis, les seves opinions, etc.

75



dels valors no sén significatives (i per tant no podem entendre que hi ha una associacié
rellevant).

Per exemple, en moltes taules s’observen diferencies en els percentatges en les respostes a una
gliestié entre homes i dones o entre els diferents grups d’edat, pero si els resultats de les proves
estadistiques no sén significatius vol dir que no es pot provar que el genere o I'edat de les
persones sigui la causa d’aquestes diferéncies (no es poden considerar el génere o I'edat com a
factors explicatius d’aquestes diferéncies), tot i les tendéncies apuntades en la mostra donada.

Cal remarcar, finalment, que aquesta associacido —quan es déna— és merament estadistica, i per

tant requereix una interpretacid posterior a |'hora d’establir eventuals mecanismes de
causalitat.
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2.- Classificacié d’ocupacions pel mercat laboral andorra

Grup 1: Directius, propietaris i comandaments intermedis:

Directius i alts carrecs d’administracions publiques i empreses privades: poder executiu i
legislatiu i direccié de les administracions publiques, direccié d’organitzacions.

Propietaris i gerents d’hoteleria, comerg, agricultura i altres empreses.
Comandaments intermedis d’empreses del sector serveis, comerg, financer, etc.
Grup 2: Professionals i tecnics, cientifics i intel-lectuals:

Professions associades a titulacions universitaries de ler, 2on i 3er cicle en ciéncies pures i
enginyeria, ciencies naturals, sanitat, ensenyament.

Professionals del dret, organitzacié d’empreses, ciéncies socials i humanes, escriptors, artistes,
etc., i altres professions associades a titulacions universitaries de ler, 2on i 3er cicle.

Tecnics en ciéncies fisiques, quimiques i enginyeria, ciencies naturals i sanitat, educacié infantil,
professionals de suport en operacions financeres i comercials, professionals de suport en gestio
administrativa.

Grup 3: Personal administratiu i similars (“coll blanc”):

Empleats en serveis comptables, financers i de serveis de recolzament a la produccid i al
transport.

Empleats de biblioteca, serveis de correus i assimilats, auxiliars administratius amb o sense
atencio al public.

Empleats amb tracte directe amb el public en agéncies de viatges, recepcionistes i telefonistes,
caixers, etc.

Grup 4: Treballadors qualificats i semiqualificats de comerg, hoteleria i restauracid, serveis
personals i de proteccid:

Venedors, dependents de comerg i assimilats.

Treballadors de serveis de restauracio (cambrers, cuiners, barmans, etc.).

Treballadors de serveis personals (auxiliars d’infermeria, treballadors que es dediquen a tenir
cura de persones, perruquers, especialistes en tractaments de bellesa, treballadors que atenen

passatgers, majordoms i similars).

Treballadors dels serveis proteccié i seguretat (policies, bombers, guardies jurats i personal de
seguretat privada).
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Grup 5: Artesans i treballadors qualificats i semiqualificats d’activitats agraries, industria i
construccio:

Treballadors qualificats i semiqualificats d’activitats agricoles.
Treballadors qualificats i semiqualificats de la indUstria manufacturera.

Treballadors en obres estructurals de construccid i acabats de construccid (paletes, pintors,
electricistes, fusters, lampistes)

Altres treballadors qualificats i semiqualificats: ferrers, soldadors, mecanics, vidriers, etc.

Treballadors de les industries d’arts grafiques, textil, elaboracié d’aliments, ebenistes i altres
artesans.

Conductors de vehicles de transport urba o per carretera.
Grup 6: Treballadors no qualificats:
Treballadors no qualificats dels serveis (comerg, personal de neteja, conserges, etc.).

Treballadors no qualificats de la industria i la construccio (peons d’industries manufacturers i del
transport, manobres, etc.).

Treballadors agricoles no qualificats (temporers, peons, etc.)
Grup 7: Jubilats i altres inactius (pensionistes, rendistes, etc.)
Grup 8: Mestresses de casa

Grup 9: Estudiants
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Taula 1

Aspectes que caldria millorar d’Andorra, en |'actualitat (Multiresposta)

Freqiiéncies Percentatges

Total
PREU HABITATGE
Lloguers cars, regular preus lloguers

Millorar oferta d'habitatges, accés habitatge

POLITIQUES SOCIALS, PRESTACIONS, PENSIONS
Millorar I'estat de benestar, politiques socials

Pensions baixes

Assegurar pensions jubilacio

Més control, millorar gestié CASS
Millorar prestacions i cobertura CASS
Cotitzacions CASS

Més ajudes socials

Control, abus de les ajudes socials
ECONOMIA

Ajudar a les empreses, autonoms i als diferents

sectors

Més obertura economica
Situacié economica
Bancs, manca de credit

Diversificacié economica, industria, noves
tecnologies

Impostos i taxes

Sistema bancari, problemes amb els bancs
Competencia deslleial

Situacié economica derivada de la Covid
SALARIS

Salaris baixos

COVID-19

Ajudes, ERTOS

Responsabilitat individual, civisme

Control dels aforaments, seguretat (locals, transport public...)

Incertesa provocada per la pandémia

Gesti6 i informacid de la COVID, fi de la pandémia

Restriccions (bars, restaurants)

Impacte social (aillament, falta de socialitzacio)

Restriccions, fronteres/relacions amb els paisos veins

TRANSPORT PUBLIC

Ampliar i millorar el transport public (horaris, trajectes, servei)

Transport public massa car/fer-lo gratuit
Transport escolar deficient
INFRAESTRUCTURES I EQUIPAMENTS
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742
214
211
3
112
5

17

3

12
15

1

54
4
104

10

39

25
96
96
87
11
13

13
12

20
77
62
14

73

100
28,9
28,4
0,5
15,1
0,7
2,3
0,4
1,6
2,0
0,1
7,2
0,5
14,0

1,0

1,4
1,1
0,6

55

1,1
0,1
0,1
3.1

12,9

12,9

11,8
1,5
1,7
1,2
0,8
1,9
1,6
0,3
2,7

10,4
8,4
1,9
0,1
9,8



Millorar gestio de les obres, massa obres
Millorar carreteres, accessos

Manca o millorar infraestructures

Manca de parcs, zones verdes, espais gossos

Millorar accessibilitat, manteniment carrers,
voreres, camins

Millorar la gesti6 urbanistica, ordenament
territorial

Noves vies de comunicacio amb |'exterior, tren, aeroport...

SANITAT

Falten professionals, especialistes médics,
recursos

Sanitat, sistema sanitari, metge referent
Situacid sanitaria, pandémia, seguretat
TRANSIT

Transit, circulacio, mobilitat

Agents circulacio, control velocitat, semafors, passos vianants

MANCA FEINA

Manca de feina, més treball

Treball per la gent del pais

Manca de feina a causa de la COVID

POLITICA

Amiguisme, corrupcio politica

Acord UE, tractats internacionals

Millorar la politica, gestié govern, comuns
Transparencia politica

Vot residents

Politica economica

Sistema electoral

Accés nacionalitat andorrana, doble nacionalitat
Decisions politiques sense mirar tant cap espanya
Politics

TREBALL I CONDICIONS LABORALS

Drets laborals, llei laboral, sindicats

Més estabilitat laboral

Millorar condicions laborals

Conciliaci6 vida laboral i familiar

Prestacié d'atur

MEDI AMBIENT

Medi ambient

Contaminacio, reduir pol*lucid, soroll

Neteja carrers, evitar que embrutin els gossos
Preservacié del medi ambient, energies renovables
Reciclatge escombraries, contenidors, tractament residus
Politiques de sostenibilitat
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27

19
66

30

15
21
57
49

55
35

13
55

18
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53
10

12
12
17
51

18
17

1,0
3,7
1,0
0,7

0,6

0,3

2,5
9,0

4,1

2,1
2,8
7,7
6,6
1,1
7,4
4,8
0,9
1,7
7,4
0,2
0,7
1,2
0,3
2,4
0,2
0,1
1,0
0,2
1,0
71
1,3
0,2
1,7
1,6
2,3
6,9
0,2
0,3
2,5
2,3
0,6
0,7



Neteja de boscos, bruticia muntanya
FUNCIONAMENT DE LES ADMINISTRACIONS
Funcionaris

Justicia

Millorar funcionament administracié publica

Servei ocupacio

Tramits, atencié al public

Servei immigracio

Controlar administracio publica (despeses,
contractacions)

Millorar burocracia

Duanes

Andorra Telecom, serveis comunicacions
Despesa publica en la Noria

EDUCACIO

Millorar I'educacio, sistema educatiu, idiomes
Més oferta educativa, carreres universitaries, fp
Més ajudes estudiants, beques

Horaris, vacances escolars

Impacte educatiu, atencio als infants per la Covid
VALORS

Societat tancada,

Solidaritat, voluntariat

Convivéncia, respecte, educaci, civisme
Discriminacio

Pobresa, desigualtats socials, més igualtat
Igualtat entre homes i dones

Participaci6 ciutadana, comunicacié vertical
Racisme, xenofobia

Drets humans

Avortament

NIVELL DE VIDA CAR

Nivell de vida molt car

Cistella de la compra cara

Serveis cars

TURISME

Millorar promocié i oferta turistica, imatge exterior d’Andorra
Potenciar el turisme

Millorar I'atenci6 al turisme

Més activitats per al turisme, diversificacio
Turisme de poca qualitat

IMMIGRACIO

Massa immigracid, controlar immigracio

Millorar integracié dels immigrants
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0,3
5,6
0,2
1,2
0,6
0,1
0,6
1,0

0,9

0,4
0,4
0,6
1,0

4,5
2,4
1,6
0,2
0,1
0,3

4,5
0,9
0,1
0,2
0,2
0,8
0,2
0,5
0,7
0,1
0,8
3,8
1,1
1,9
0,8
2,8
0,5
0,2
0,5
0,9
0,7
2,2
0,9
0,7



Drets dels immigrants, permis de treball,
residencia, reagrupament familiar

Llei immigracio

ACTIVITATS I ESPAIS D'OCI, ESPORT, CULTURA
Llocs, espais i activitats d'oci per als joves i infants
Millorar l'oferta cultural

Més locals i activitats d'oci

Més activitats

Més oferta esportiva, potenciar l'esport, ajudes
COMERGC

Millorar el comerg

Horaris comercials

Millorar I'atencid als clients

Problemes del comerg (preu lloguer, botigues
tanquen)

Us del catala als comergos

JOVENTUT

Problemes comportament joves (alcohol, drogues més control)
Joves (espais, recursos)

Sortides professionals pels joves

APARCAMENT

Manca d'aparcaments, parquings

Aparcaments cars

MA D'OBRA POC QUALIFICADA, FALTEN PROFESSIONALS
Ma d'obra poc qualificada

ALTRES

Fomentar el catala, es parla poc catala

Acceptar animals domestics als pisos

Prioritat als andorrans

Mantenir la identitat i cultura andorrana

Més seguretat

Controlar creixement demografic

Comunicacié

Tunel Envalira gratuit per residents

Més i millors serveis

Situacié gent gran

Indeterminat

Mobilitat/accessos per les persones amb discapacitat
Desinformacid, noticies poc contrastades, sensacionalisme
Millorar relacions amb altres paisos

Forn incinerador

Millorar pistes esqui

Millorar Naturlandia

Proteccid i ajuda als animals
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0,1
2,1
0,4
1,0
0,2
0,3
0,2
1,9
1,1
0,1
0,3

0,1

0,3
1,9
0,7
0,5
0,7
1,3
0,5
0,8
0,4
0,4
7,4
0,6
0,3
0,1
0,3
0,5
0,1
0,4
0,1
0,1
0,4
0,9
0,3
0,3
0,5
0,1
0,1
0,1
0,4



Competéencies dels agents de circulacio i policia 1 0,1
Enviaments de paquets, servei missatgeria 1 0,1
Millorar normatives ISO 1 0,1
Protecci6 dels motoristes a la carretera 1 0,2
Telecabina de Carroi 1 0,2
Control de vehicles, soroll 1 0,1
Canvis d'horaris, vida quotidiana 1 0,2
Millorar les asseguradores 1 0,2
Parades dels busos tancades (pel fred) 1 0,1
Musica per la Carlemany 1 0,1
Paga doble per nadal a tothom 1 0,1
Més indicacions a les rutes de muntanya 1 0,1
Fomentar I'esport femeni 1 0,1
Millorar-ho tot 1 0,1
CAP ASPECTE 27 3,6
NC 77 10,3
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Taula 2

Habitatge
% Horitzontals Preu habitatge No menciona aquest aspecte
Total 742 28,9 71,1
SEXE
Home 375 29,8 70,2
Dona 367 27,9 72,1
EDAT
18 a 24 anys 58 13,1 86,9
25 a 39 anys 182 35,2 64,8
40 a 54 anys 242 33,9 66,1
55 anys 0 més 260 23,3 76,7
NACIONALITAT
Andorrana 295 31,5 68,5
Espanyola 223 30,8 69,2
Francesa 41 11,4 88,6
Portuguesa 96 28,6 71,4
Altres 87 23,6 76,4
NIVELL D'ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 27 14,6 85,4
Ensenyament primari o secundari basic 189 31,4 68,6
Ensenyament secundari superior 184 30,2 69,8
Formacio professional grau mitja o superior 109 29,6 70,4
Universitaris 229 27,5 72,5
No contesta 3 0,0 100,0
OCUPACIO
Directius, propietaris i comandaments intermedis 71 29,4 70,6
Personal administratiu i similars 81 31,6 68,4
Professionals, técnics i similars 131 26,0 74,0
';:‘Is:::‘lgldsors del comerg, hostaleria i serveis 135 334 66,6
Treballadors de la industria, construccio, agricultura 95 36,9 63,1
Treballadors no qualificats 39 35,7 64,3
Jubilats 96 23,4 76,6
Estudiants 18 10,7 89,3
Tasques de la llar 10 22,7 77,3
Aturats 30 11,0 89,0
Baixa 21 30,9 69,1
Altres situacions 11 24,2 75,8
No contesta 5 13,5 86,5
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Taula 3
Politiques socials i pensions

%o Horitzontals

Politiques socials,
pensions

No menciona aquest
aspecte

Total
SEXE
Home
Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys 0 més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Formacio professional grau mitja o superior
Universitaris

No contesta

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, tecnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis
personals

Treballadors de la industria, construccid, agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Estudiants

Tasques de la llar

Aturats

Baixa

Altres situacions

No contesta

742

375
367

58
182
242
260

295
223
41
96
87

27
189
184
109
229

71
81
131

135

95
39
96
18
10
30
21
11

15,1

12,1
18,2

10,0
10,8
18,3
16,3

14,9
15,6
17,6
21,4

6,5

12,0
19,3
13,0
14,2
14,4

0,0

17,3
15,9
8,4

16,8

16,0
17,5
17,9
7,2
0,0
15,2
27,4
9,2
26,8

84,9

87,9
81,8

90,0
89,2
81,7
83,7

85,1
84,4
82,4
78,6
93,5

88,0
80,7
87,0
85,8
85,6

100,0

82,7
84,1
91,6

83,2

84,0
82,5
82,1
92,8
100,0
84,8
72,6
90,8
73,2
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Taula 4
Economia

%o Horitzontals

Economia No menciona aquest aspecte

Total
SEXE
Home
Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys 0 més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Formacio professional grau mitja o superior

Universitaris
No contesta

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis

personals

Treballadors de la indistria, construccio,

agricultura

Treballadors no qualificats

Jubilats
Estudiants
Tasques de la llar
Aturats

Baixa

Altres situacions
No contesta

742

375
367

58
182
242
260

295
223
41
96
87

27
189
184
109
229

71
81
131

135

95

39
96
18
10
30
21
11

14,0

14,9
13,1

3,3
17,9
15,5
12,3

16,9
15,9
14,6
7,6
6,4

7,9
9,2
11,1
12,6
21,9
0,0

19,2
20,8
23,4

9,8

7.8

5,1
10,8
10,7

0,0
13,9
15,3

0,0
13,4

86,0

85,1
86,9

96,7
82,1
84,5
87,7

83,1
84,1
85,4
92,4
93,6

92,1
90,8
88,9
87,4
78,1

100,0

80,8
79,2
76,6

90,2

92,2

94,9
89,2
89,3
100,0
86,1
84,7
100,0
86,6
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Taula 5
Salaris

%o Horitzontals

Salaris baixos No menciona aquest aspecte

Total
SEXE
Home
Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys 0 més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Formacio professional grau mitja o superior

Universitaris
No contesta

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis

personals

Treballadors de la indistria, construccio,

agricultura

Treballadors no qualificats

Jubilats
Estudiants
Tasques de la llar
Aturats

Baixa

Altres situacions
No contesta

742

375
367

58
182
242
260

295
223
41
96
87

27
189
184
109
229

71
81
131

135

95

39
96
18
10
30
21
11

12,9

15,0
10,8

6,6
15,9
13,0
12,1

11,6
11,4

0,0
15,3
24,6

20,4
13,6
17,7
11,8
8,3
0,0

9,1
7,4
6,3

13,9

29,7

21,2
12,4
0,0
0,0
9,3
24,0
0,0
0,0

87,1

85,0
89,2

93,4
84,1
87,0
87,9

88,4
88,6
100,0
84,7
75,4

79,6
86,4
82,3
88,2
91,7

100,0

90,9
92,6
93,7

86,1

70,3

78,8
87,6
100,0
100,0
90,7
76,0
100,0
100,0
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Taula 6
COVID-19

%o Horitzontals

COVID-19 No menciona aquest aspecte

Total
SEXE
Home
Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys 0 més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Formacio professional grau mitja o superior

Universitaris
No contesta

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis

personals

Treballadors de la indistria, construccio,

agricultura

Treballadors no qualificats

Jubilats
Estudiants
Tasques de la llar
Aturats

Baixa

Altres situacions
No contesta

742

375
367

58
182
242
260

295
223
41
96
87

27
189
184
109
229

71
81
131

135

95

39
96
18
10
30
21
11

11,8

13,3
10,2

15,7

9,0
13,5
11,1

12,2
10,9
3,8
9,1
18,9

23,7
9,9
13,2
10,9
11,4
0,0

16,2
11,1
13,6

14,3

7,7

4,0
9,7
0,0
0,0

18,8

11,7

24,3

13,5

88,2

86,7
89,8

84,3
91,0
86,5
88,9

87,8
89,1
96,2
90,9
81,1

76,3
90,1
86,8
89,1
88,6

100,0

83,8
88,9
86,4

85,7

92,3

96,0
90,3
100,0
100,0
81,2
88,3
75,7
86,5
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Taula 7
Transport public

%o Horitzontals

Transport public

No menciona aquest aspecte

Total
SEXE
Home
Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Formacio professional grau mitja o superior

Universitaris
No contesta

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis

personals

Treballadors de la indistria, construccio,

agricultura

Treballadors no qualificats

Jubilats
Estudiants
Tasques de la llar
Aturats

Baixa

Altres situacions
No contesta

742

375
367

58
182
242
260

295
223
41
96
87

27
189
184
109
229

71
81
131

135

95

39
96
18
10
30
21
11

10,4

8,3
12,6

19,7
12,8
8,9
8,1

11,1
11,8
7,6
2,9
14,1

0,0
6,1
11,7
9,2
14,9
0,0

9,1
9,9
13,2

11,4

10,2

4,8
5,7
21,4
15,4
6,4
5,3
32,6
24,9

89,6

91,7
87,4

80,3
87,2
91,1
91,9

88,9
88,2
92,4
97,1
85,9

100,0
93,9
88,3
90,8
85,1

100,0

90,9
90,1
86,8

88,6

89,8

95,2
94,3
78,6
84,6
93,6
94,7
67,4
75,1
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Taula 8
| d’aquests problemes, quin és el que més I'afecta personalment’?

% Horitzontals @ECONOMIA @POLITIQUES @PREU @SALARIS @TRANSPORT @COVID-
SOCIALS, HABITATGE PUBLIC 19
PRESTACIONS,
PENSIONS
Total 742 8,1 7,5 18,6 7,6 6,1 7,1
SEXE
Home 375 7,7 3,5 19,2 8,0 6,1 6,5
Dona 367 8,5 11,7 18,0 7,2 6,1 7,7
EDAT
18 a 24 anys 58 0,0 6,7 6,6 6,6 13,1 6,6
25 a 39 anys 182 11,7 4,2 23,8 9,7 6,6 7,0
40 a 54 anys 242 8,8 8,4 24,1 8,6 51 7,6
55 anys o més 260 6,8 9,3 12,5 5,5 51 6,8
NACIONALITAT
Andorrana 295 8,4 6,5 18,4 6,0 57 7,3
Espanyola 223 9,9 9,0 21,1 7,8 6,4 5,9
Francesa 41 8,4 9,2 11,4 0,0 7,6 3,8
Portuguesa 96 5,7 11,4 20,3 8,7 1,9 6,4
Altres 87 51 2,6 14,2 14,7 10,3 12,0

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no 27 7,9 7,9 14,6 17,8 0,0 19,6
acabats o sense

estudis

Ensenyament primari 189 6,0 10,1 22,3 8,3 4,1 6,0
o secundari basic

Ensenyament 184 6,8 7,5 20,3 11,7 7,7 8,0
secundari superior

Formaci6 109 3,6 7,1 17,1 5,6 7,1 5,6

professional grau
mitja o superior

Universitaris 229 13,2 5,7 15,6 3,6 6,6 6,6
No contesta 3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
OCUPACIO

Directius, propietaris 71 12,3 8,1 16,8 3,7 54 8,5
i comandaments

intermedis

Personal 81 10,5 8,8 18,4 4,9 4,4 6,7
administratiu i

similars

Professionals, 131 14,0 2,1 18,2 3,4 5,4 8,7
técnics i similars

Treballadors del 135 6,0 9,6 22,3 6,6 7,2 10,1

comerg, hostaleria i
serveis personals

Treballadors de la 95 4,4 4,0 27,0 20,2 8,0 0,7
indastria,

construccio,

agricultura

7 Només es mostren els percentatges que s’han mencionat amb més freqiiéncia
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Treballadors no
qualificats

Jubilats
Estudiants
Tasques de la llar
Aturats

Baixa

Altres situacions
No contesta

91

39

96
18
10
30
21
11

51

4,6
0,0
0,0
9,6
12,1
0,0
13,4

7,9

12,1
0,0
0,0
11,3
15,3
9,2
26,8

27,4

10,3
0,0
8,1
6,7
25,8
24,2
0,0

14,9

6,3
0,0
0,0
3,7
20,8
0,0
0,0

4,8

3,0
10,7
0,0
6,4
5,3
32,6
0,0

2,0

7,2
0,0
0,0
6,1
11,7
24,3
13,5



Taula 9

A nivell personal com qualificaria la seva situacié economica en aquest moment?

Bona o molt

Dolent o molt

% Horitzontals bona Regular dolenta

Total 742 44,9 39,9 15,2
SEXE

Home 375 47,3 40,3 12,4
Dona 367 42,4 39,5 18,1
EDAT

18 a 24 anys 58 40,5 42,9 16,6
25 a 39 anys 182 50,0 37,1 12,9
40 a 54 anys 242 45,1 39,7 15,2
55 anys 0 més 260 42,1 41,4 16,5
NACIONALITAT

Andorrana 295 50,9 37,2 12,0
Espanyola 223 48,4 38,1 13,5
Francesa 41 52,7 38,9 8,4
Portuguesa 96 17,9 57,6 24,5
Altres 87 41,7 34,9 23,5
No contesta 0 100,0 0,0 0,0
ESTUDIS

E:::g:: primaris no acabats o sense 27 12,6 48,8 386
Ensenyament primari o secundari basic 189 26,6 54,1 19,3
Ensenyament secundari superior 184 39,9 45,1 15,0
23;21:;:16 professional grau mitja o 109 42,3 42,6 15,1
Universitaris 229 69,4 22,3 8,3
No contesta 3 20,6 0,0 79,4
OCUPACIO

:?:tr:::::z,ispropietaris i comandaments 71 61,4 31,1 75
Personal administratiu i similars 81 50,0 40,2 9,7
Professionals, técnics i similars 131 68,2 24,9 6,9
Treballadors del comerg, hostaleria i

serveis 135 35,0 51,3 13,8
personals

:;?:::al:ll:l:i;rs de la industria, construccio, 95 297 54,2 16,0
Treballadors no qualificats 39 38,4 48,4 13,3
Jubilats 96 40,8 42,5 16,7
Estudiants 18 42,8 39,2 17,9
Tasques de la llar 10 35,0 46,0 19,0
Aturats 30 21,1 26,4 52,5
Baixa 21 19,1 37,9 43,0
Altres situacions 11 38,5 6,4 55,1
No contesta 5 86,6 13,4 0,0
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Taula 10
Des del comengament de la pandémia (marg 2020), la seva situacié economica ha millorat,
esta igual o ha empitjorat?

%o Horitzontals Ha_ E sta — g Ns/Nc
millorat igual empitjorat
Total 742 1,9 63,8 34,0 0,4
SEXE
Home 375 1,6 67,4 30,3 0,7
Dona 367 2,2 60,0 37,8 0,0
EDAT
18 a 24 anys 58 3,3 57,7 39,0 0,0
25 a 39 anys 182 3,4 58,8 37,8 0,0
40 a 54 anys 242 1,7 58,7 39,7 0,0
55 anys 0 més 260 0,7 73,4 24,9 1,0
NACIONALITAT
Andorrana 295 1,8 67,9 30,3 0,0
Espanyola 223 2,9 66,9 30,2 0,0
Francesa 41 0,0 66,3 33,7 0,0
Portuguesa 96 0,0 60,5 39,5 0,0
Altres 87 2,6 44,1 50,2 3,1
ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 27 0,0 68,5 31,5 0,0
Ensenyament primari o secundari basic 189 0,7 62,4 37,0 0,0
Ensenyament secundari superior 184 2,1 58,3 39,7 0,0
Formacio professional grau mitja o superior 109 2,3 61,8 35,9 0,0
Universitaris 229 2,8 70,3 25,7 1,2
No contesta 3 0,0 20,6 79,4 0,0
OCUPACIO
:?::::ri‘;i:z,ispropietaris i comandaments 71 27 50,4 46,9 0,0
Personal administratiu i similars 81 0,0 73,1 26,9 0,0
Professionals, técnics i similars 131 3,3 73,6 23,0 0,0
;;ig:::gors del comerg, hostaleria i serveis 135 17 47,2 51,2 0,0
:;e;:::al:ll::;rs de la industria, construccio, o5 1,2 62,9 36,0 0,0
Treballadors no qualificats 39 0,0 69,1 30,9 0,0
Jubilats 96 0,7 85,9 10,6 2,8
Estudiants 18 0,0 78,6 21,4 0,0
Tasques de la llar 10 0,0 72,9 27,1 0,0
Aturats 30 0,0 23,5 76,5 0,0
Baixa 21 5,2 48,7 46,1 0,0
Altres situacions 11 11,5 64,2 24,3 0,0
No contesta 5 24,9 75,1 0,0 0,0
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Taula 11

Ens pot dir les raons per les quals la seva situacié economica ha empitjorat?

(Multiresposta)

N -2 Per la AT Els

Menys Esta parella situacié clients Menys preus Menys o d'ajudar
Horitzontals - sense ERTO ingressa . . baixa o hores facturacio

Ingressos feina menys economica tancat extra ha|_1 autonoms a_Is seus

di en general N pujat fills
iners negoci

Total 742 26,4 18,9 12,9 9,1 76 66 61 54 35 3,7 2,6
SEXE
Home 375 280 189 114 4,3 124 3,4 71 9,2 1,5 5,5 19
Dona 367 250 18,9 14,1 13,1 36 9.2 5,3 22 51 2,2 3,2
EDAT
18 a 24 anys 58 257 33,7 65 8,4 0,0 17,3 0,0 00 84 0,0 0,0
25 a 39 anys 182 29,8 273 11,3 5,8 71 44 4.4 89 0,0 1,9 0,0
40 a 54 anys 242 254 124 15,0 12,1 10,1 6,8 7,6 6,3 3,5 4,3 1,9
55 anys 0 més 260 244 144 13,5 8,5 7,0 5,0 7,8 2,2 54 6,1 7,4
NACIONALITAT
Andorrana 295 320 21,2 93 6,8 6,1 1,4 9,9 53 572 3,8 0,8
Espanyola 223 228 19,6 20,5 7,4 63 11,4 2,3 4,2 1,7 4,5 1,7
Francesa 41 11,2 13,7 0,0 0,0 31,9 13,7 11,2 183 0,0 0,0 0,0
Portuguesa 96 198 185 87 15,8 74 94 8,9 6,4 4,8 4,8 2,7
Altres 87 30,8 152 16,0 13,7 51 52 0,0 25 26 2,6 8,7
ESTUDIS
Estudis primaris no
acabats o sense 27 21,0 00 0,0 314 11,9 131 0,0 9,5 0,0 0,0 0,0
estudis
Ensenyament
primari o secundari 189 21,2 18,1 17,2 9,5 59 10,5 4,1 8,0 5,2 2,4 1,4
basic
Ensenyamentis 24 268 264 8,0 10,8 60 31 51 74 54 4,5 2,5
secundari superior
Formacio
professional grau 109 368 226 75 53 53 10,3 3,5 00 29 6,2 0,0
mitja o superior
Universitaris 229 269 11,6 19,7 6,4 12,8 3,2 12,5 3,1 0,0 3,2 1,9
No contesta 3 0,0 00 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
OCUPACIO
Directius,
propietaris i
comandaments e 31,8 103 97 0,0 238 00 200 00 00 6,5 0,0
intermedis
Personal
administratiu i 81 296 9,1 237 12,7 12,6 11,0 3,2 67 0,0 0,0 0,0
similars
Professionals, 131 328 26 151 5,2 38 88 51 66 23 14,0 3,8
tecnics i similars
Treballadors del
Eonals, EEELAE gy 254 161 21,2 9,3 47 86 51 104 2,7 1,2 2,6
serveis
personals
e e o 471 221 44 7,0 74 92 24 41 00 3,0 0,0
indastria,
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construccio,
agricultura

Treballadors no
qualificats

Jubilats
Estudiants
Tasques de la llar

Aturats
Baixa

Altres situacions

No contesta

39

96
18
10

30
21

11

40,0

0,0
0,0
0,0
5,0
0,0
0,0
0,0

14,5

0,0
50,0
27,0
75,0
16,0

0,0

0,0

15,5

0,0
0,0
0,0
6,5
0,0
0,0
0,0

6,4

10,9
50,0
0,0
50
23,0
100,0
0,0

0,0

0,0
0,0
30,0
0,0
7,1
0,0
0,0

6,6

0,0
0,0
0,0
0,0

18,1
0,0
0,0

0,0

13,7
0,0
0,0
0,0
7,0
0,0
0,0

6,6

0,0
0,0
0,0
0,0
8,1
0,0
0,0

0,0

24,6
0,0
0,0
8,4

18,4
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
43,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

26,2
0,0
0,0
0,0

10,2
0,0
0,0
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Taula 12
En quina proporcié ha disminuit els seus ingressos?

Disminucié Disminucio Disminucio

% Horitzontals inferioral  del 20% al  del 51% al A't’f:s i Ns/Nc
20% 50% 100% explicacions

Total 252 28,9 45,5 20,1 2,7 2,8

SEXE

Home 114 30,8 48,8 17,0 1,4 2,0

Dona 139 27,4 42,8 22,6 3,8 3,5

EDAT

18 a 24 anys 23 40,6 34,1 25,3 0,0 0,0

25 a 39 anys 69 24,4 45,2 26,0 0,0 4,4

40 a 54 anys 926 33,0 49,1 13,5 3,5 0,8

55 anys o0 més 65 23,5 44,5 21,8 5,2 5,0

NACIONALITAT

Andorrana 20 31,3 43,5 22,2 1,5 1,4

Espanyola 67 31,6 46,8 15,4 2,8 3,3

Francesa 14 27,3 43,2 18,3 11,2 0,0

Portuguesa 38 30,9 41,1 16,4 2,1 9,4

Altres 44 18,6 52,1 26,7 2,6 0,0

ESTUDIS

Estudis primaris no

acabats o sense 8 42,4 13,1 31,4 00 13,1

estudis

ENSCNYAMENEprinlanis s 32,1 50,1 13,9 2,7 1,1

o secundari basic

SEEIEEE 73 25,0 49,0 21,6 30 1,4

secundari superior

Formacio professional ., 26,3 44,1 18,9 29 78

grau mitja o superior

Universitaris 59 31,1 38,8 25,6 2,6 1,9

No contesta 3 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0

OCUPACIO

Directius, propietaris i

comandaments 33 22,3 50,0 27,7 0,0 0,0

intermedis

Personal

administratiu i 22 17,6 65,0 12,3 0,0 51

similars

Professionals, tecnics — 5, 40,1 38,7 13,8 74 0,0

i similars

Treballadors del

comerg, hostaleria i 69 31,9 48,8 14,0 2,8 2,6

serveis personals

Treballadors de la

industria, construccio, 34 26,7 53,0 13,5 0,0 6,7

agricultura

Treballadors no

qualificats — 59,4 34,0 0,0 6,6 0,0
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Jubilats
Estudiants
Tasques de la llar
Aturats

Baixa

Altres situacions

10

23
10

17,8
50,0
30,0
23,4
15,2

0,0

39,9
0,0
43,0
24,8
57,5
0,0

13,7
50,0
27,0
51,8
19,2
100,0

17,8
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

10,9
0,0
0,0
0,0
8,1
0,0
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Taula 13

Quant temps pensa que la seva situacié economica es recuperara al nivell de la situacié

anterior?
. Menys de I 6. N!es No es Jas'ha L sap, no
% Horitzontals 6 mesosiun d'un 5 especifica,
mesos recuperara recuperat 5
any any depen
Total 252 12,7 30,9 22,2 3,7 1,3 29,2
SEXE
Home 114 8,2 30,3 25,5 1,6 1,7 32,8
Dona 139 16,4 31,5 19,4 54 11 26,2
EDAT
18 a 24 anys 23 34,1 25,3 25,7 0,0 14,9 0,0
25 a 39 anys 69 13,3 30,7 28,1 1,3 0,0 26,6
40 a 54 anys 926 129 32,3 20,3 3,6 0,0 30,9
55 anys 0 més 65 4,4 31,1 17,4 7,6 0,0 39,5
NACIONALITAT
Andorrana 20 8,8 30,5 26,1 0,8 2,1 31,8
Espanyola 67 15,1 28,8 23,6 6,8 0,0 25,8
Francesa 14 13,7 24,9 43,2 0,0 0,0 18,3
Portuguesa 38 14,3 22,5 10,8 7,6 0,0 44,8
Altres 44 15,5 444 15,3 2,6 3,4 18,8
ESTUDIS
Estudis primaris no
acabats o sense estudis e 0,0 25,0 131 11,9 0,0 50,0
AESREIESIIELIO o 18,0 23 182 5,1 0,0 36,4
secundari basic
SEHNEIEIREREIGEL oy 9,3 30,0 252 2,1 2,6 30,9
superior
Formacla)professional 39 15,5 309 154 5,1 0,0 33,1
grau mitja o superior
Universitaris 59 11,2 40,2 30,0 1,9 2,5 14,1
No contesta 3 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
OCUPACIO
Directius, propietaris i
comandaments 33 9,7 35,9 36,3 0,0 0,0 18,0
intermedis
P_er§onal administratiu i 22 4,0 338 258 0,0 0,0 36,3
similars
P_rofessmnals, tecnics i 30 13,6 40,3 30,7 3,8 0,0 11,6
similars
Treballadors del comerg,
hostaleria i serveis 69 17,7 32,6 15,9 6,6 0,0 27,2
personals
Treballadors de la
indastria, construccio, 34 14,8 21,9 26,2 0,0 5,6 31,4
agricultura
e 12 6,4 13,2 6,6 6,4 0,0 67,5
qualificats
Jubilats 10 6,8 33,0 10,9 10,9 0,0 38,3
Estudiants 4 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0
Tasques de la llar 3 0,0 27,0 0,0 0,0 0,0 73,0
Aturats 23 22,4 25,0 19,4 0,0 6,5 26,8
Baixa 10 0,0 34,3 7,9 17,3 0,0 40,5
Altres situacions 3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
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Taula 14

Tenint en compte els ingressos mensuals totals de la seva llar, vosté diria que abans del
confinament del mes de marg la seva llar arribava a final de mes amb facilitat o amb dificultat?

Amb facilitat,

Amb dificultat,

%o Horitzontals certa o certa o Ns/Nc
molta facilitat molta dificultat
Total 742 76,5 22,6 0,9
SEXE
Home 375 77,7 21,4 0,9
Dona 367 75,3 23,8 0,9
EDAT
18 a 24 anys 58 80,3 13,1 6,6
25 a 39 anys 182 77,0 23,0 0,0
40 a 54 anys 242 77,5 22,5 0,0
55 anys 0 més 260 74,4 24,5 1,1
NACIONALITAT
Andorrana 295 78,3 19,9 1,8
Espanyola 223 78,5 21,5 0,0
Francesa 41 90,0 6,2 3,8
Portuguesa 96 66,5 33,5 0,0
Altres 87 69,8 30,2 0,0
ESTUDIS
::::::: primaris no acabats o sense 27 40,2 57,3 2,6
Ensenyament primari o secundari basic 189 68,5 31,5 0,0
Ensenyament secundari superior 184 79,6 18,4 2,1
53;:1:;:16 professional grau mitja o 109 71,2 28,1 0,6
Universitaris 229 87,0 12,3 0,7
No contesta 3 100,0 0,0 0,0
OCUPACIO
ﬂi:::::::,ispropietaris i comandaments 71 82,5 17,5 0,0
Personal administratiu i similars 81 84,4 15,6 0,0
Professionals, técnics i similars 131 88,3 11,7 0,0
Treballadors del comerg, hostaleria i
serveis 135 74,3 25,7 0,0
personals
:;?:z:ad:::;rs de la industria, construccio, 95 70,2 298 0,0
Treballadors no qualificats 39 76,2 23,8 0,0
Jubilats 96 73,1 24,6 2,3
Estudiants 18 67,9 21,4 10,7
Tasques de la llar 10 69,5 23,2 7,3
Aturats 30 76,6 17,0 6,4
Baixa 21 30,7 69,3 0,0
Altres situacions 11 54,1 45,9 0,0
No contesta 5 86,5 13,5 0,0
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Taula 15

I en P'actualitat, vosté diria que la seva llar arriba a final de mes amb facilitat o amb
dificultat?(tenint en compte tots els ingressos de la seva llar)

Amb facilitat,

Amb dificultat,

%o Horitzontals certa o certa o Ns/Nc
molta facilitat molta dificultat
Total 742 59,4 39,9 0,7
SEXE
Home 375 64,1 35,5 0,4
Dona 367 54,6 44,5 0,9
EDAT
18 a 24 anys 58 54,4 42,3 3,3
25 a 39 anys 182 59,7 40,3 0,0
40 a 54 anys 242 55,9 44,1 0,0
55 anys 0 més 260 63,6 35,3 1,1
NACIONALITAT
Andorrana 295 66,1 32,8 1,1
Espanyola 223 62,4 37,6 0,0
Francesa 41 70,9 25,3 3,8
Portuguesa 96 41,8 58,2 0,0
Altres 87 43,0 57,0 0,0
ESTUDIS
::::::: primaris no acabats o sense 27 23,4 74,0 2,6
Ensenyament primari o secundari basic 189 44,7 55,3 0,0
Ensenyament secundari superior 184 60,0 39,0 1,0
53;:125:0 professional grau mitja o 109 58,0 413 0,6
Universitaris 229 75,4 23,9 0,7
No contesta 3 100,0 0,0 0,0
OCUPACIO
ﬂi:::::::,ispropietaris i comandaments 71 69,2 30,8 0,0
Personal administratiu i similars 81 75,3 24,7 0,0
Professionals, técnics i similars 131 76,4 23,6 0,0
Treballadors del comerg, hostaleria i
serveis 135 48,2 51,8 0,0
personals
:;?:z:ad:::;rs de la industria, construccio, 95 471 52,9 0,0
Treballadors no qualificats 39 50,5 49,5 0,0
Jubilats 96 67,7 29,9 2,3
Estudiants 18 67,9 32,1 0,0
Tasques de la llar 10 62,1 30,6 7,3
Aturats 30 22,1 71,4 6,4
Baixa 21 14,1 85,9 0,0
Altres situacions 11 44,9 55,1 0,0
No contesta 5 73,2 26,8 0,0
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Taula 16.1

Considerant la situacié creada per la COVID-19, a voste li preocupa molt, bastant, poc o

gens...
La saturacio dels serveis sanitaris

% Horitzontals LR HEE Ns/nc — .
bastant gens procedeix
Total 742 84,4 140 14 0,3
SEXE
Home 375 79,3 19,2 1,1 0,4
Dona 367 89,6 8,6 1,6 0,2
EDAT
18 a 24 anys 58 90,9 5,8 3,3 0,0
25 a 39 anys 182 89,6 9,3 1,2 0,0
40 a 54 anys 242 83,9 13,8 1,7 0,6
55 anys 0 més 260 79,7 19,2 0,8 0,3
NACIONALITAT
Andorrana 295 87,8 9,9 1,8 0,5
Espanyola 223 88,0 10,8 1,3 0,0
Francesa 41 54,3 45,7 0,0 0,0
Portuguesa 96 83,3 15,0 0,9 0,8
Altres 87 78,8 19,9 1,3 0,0
NIVELL D'ESTUDIS
E:::g:: primaris no acabats o sense 27 91,8 8,2 0,0 0,0
Ensenyament primari o secundari basic 189 85,3 13,3 1,0 0,4
Ensenyament secundari superior 184 87,0 11,4 1,3 0,4
Formacio professional 109 87,8 6,8 4,8 0,6
Universitaris 229 79,9 19,7 0,3 0,0
OCUPACIO
:?::::ri‘;i:z,ispropietaris i comandaments 71 82,4 15,5 21 0,0
Personal administratiu i similars 81 86,4 12,8 0,9 0,0
Professionals, técnics i similars 131 84,1 15,0 1,0 0,0
:;ﬂ::iga:;:’ :gll s(:omerg, hostaleria i 135 84,7 13,3 1,9 0,0
:;e;:::al:ll::;rs de la industria, construccio, o5 88,3 9,3 0,9 1,5
Treballadors no qualificats 39 91,8 6,1 0,0 2,0
Jubilats 96 71,2 27,3 1,5 0,0
Estudiants 18 100,0 0,0 0,0 0,0
Tasques de la llar 10 100,0 0,0 0,0 0,0
Aturats 30 82,1 11,4 6,4 0,0
Baixa 21 86,3 13,7 0,0 0,0
Altres situacions 11 90,8 9,2 0,0 0,0
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Taula 16.2
La seva salut fisica o mental

% Horitzontals r:;:a%t ;:ﬁ: Ns/nc
Total 742 65,3 34,5 0,2
SEXE

Home 375 58,9 40,9 0,2
Dona 367 71,9 27,8 0,3
EDAT

18 a 24 anys 58 58,6 41,4 0,0
25 a 39 anys 182 65,7 34,3 0,0
40 a 54 anys 242 66,6 33,1 0,3
55 anys 0 més 260 65,3 34,3 0,4
NACIONALITAT

Andorrana 295 62,7 37,0 0,2
Espanyola 223 64,5 35,0 0,5
Francesa 41 47,3 52,7 0,0
Portuguesa 96 78,8 21,2 0,0
Altres 87 69,5 30,5 0,0
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 27 76,6 19,3 4,1
Ensenyament primari o secundari basic 189 68,2 31,8 0,0
Ensenyament secundari superior 184 69,2 30,8 0,0
Formacio professional 109 70,8 28,6 0,6
Universitaris 229 56,8 43,2 0,0
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 71 60,0 40,0 0,0
Personal administratiu i similars 81 72,8 27,2 0,0
Professionals, técnics i similars 131 59,6 40,4 0,0
;;ig:::gors del comerg, hostaleria i serveis 135 66,1 33,4 0,5
:;e;:::al:ll::;rs de la industria, construccio, o5 67,3 32,7 0,0
Treballadors no qualificats 39 70,6 29,4 0,0
Jubilats 96 60,5 38,4 1,2
Estudiants 18 49,9 50,1 0,0
Tasques de la llar 10 64,8 35,2 0,0
Aturats 30 77,5 22,5 0,0
Baixa 21 84,7 15,3 0,0
Altres situacions 11 75,6 24,4 0,0
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Taula 16.3
Perdre la feina*

%o Horitzontals

Molt o bastant Poc o gens Ns/nc

Total
SEXE
Home
Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o0 més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Formacio professional grau mitja o superior

Universitaris

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, tecnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis

personals

Treballadors de la indistria, construccio,

agricultura

Treballadors no qualificats

Baixa
Altres situacions

584

312
272

34
167
230
154

228
174
30
87
66

14
145
138

94
192

71
81
131

135

95

39
21
11

72,7

67,7
78,4

72,0
79,2
76,8
59,5

67,8
73,3
61,2
78,7
84,9

66,1
79,7
74,0
77,3
64,6

68,3
69,7
58,6

87,2

78,3

90,8
41,4
60,1

24,6

30,4
17,9

28,0
20,8
20,6
33,9

31,3
23,2
38,8
16,4

9,3

7,7
14,8
24,9
21,8
34,3

27,5
30,3
40,5

12,8

21,7
9,2
18,1
9,2

2,8

1,9
3,8

0,0
0,0
2,6
6,6

0,9
3,4
0,0
4,8
5,8

26,2
5,5
1,0
0,8
1,2

4,1
0,0
0,8

0,0

0,0

0,0
40,6
30,7

*Nomeés per als enquestats ocupats (estan treballant o de baixa)
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Taula 16.4
Sortir al carrer

%o Horitzontals raosI:a%t ;::: Ns/nc ::oce deix
Total 742 35,9 63,7 0,1 0,2
SEXE

Home 375 30,4 69,6 0,0 0,0
Dona 367 41,6 57,7 0,3 0,5
EDAT

18 a 24 anys 58 44,7 55,3 0,0 0,0
25 a 39 anys 182 31,7 67,7 0,0 0,6
40 a 54 anys 242 33,7 66,3 0,0 0,0
55 anys 0 més 260 39,0 60,4 0,4 0,3
NACIONALITAT

Andorrana 295 32,8 66,9 0,0 0,2
Espanyola 223 34,5 65,5 0,0 0,0
Francesa 41 19,2 80,8 0,0 0,0
Portuguesa 96 49,1 49,9 1,1 0,0
Altres 87 43,3 55,5 0,0 1,3
NIVELL D'ESTUDIS

E:::::: primaris no acabats o sense 27 54,1 43,3 0,0 2,6
Ensenyament primari o secundari basic 189 42,9 56,0 0,5 0,6
Ensenyament secundari superior 184 35,2 64,8 0,0 0,0
Formacio professional 109 40,9 59,1 0,0 0,0
Universitaris 229 25,6 74,4 0,0 0,0
OCUPACIO

&i{:::‘:::,ispropietaris i comandaments 71 19,0 81,0 0,0 0,0
Personal administratiu i similars 81 32,5 67,5 0,0 0,0
Professionals, técnics i similars 131 24,0 76,0 0,0 0,0
:::\lr):iga:;;i ::II s<:omer(;, hostaleria i 135 393 60,7 0,0 0,0
:;?:La:::l:i;rs de la industria, construccio, o5 37,4 62,6 0,0 0,0
Treballadors no qualificats 39 52,1 45,4 2,6 0,0
Jubilats 96 44,7 54,5 0,0 0,7
Estudiants 18 32,1 67,9 0,0 0,0
Tasques de la llar 10 50,2 49,8 0,0 0,0
Aturats 30 49,8 46,5 0,0 3,7
Baixa 21 63,1 36,9 0,0 0,0
Altres situacions 11 44,8 55,2 0,0 0,0
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Taula 16.5
No poder pagar les seves factures

% Horitzontals L0 e Ns/nc — .
bastant gens procedeix
Total 742 67,1 31,9 0,2 0,7
SEXE
Home 375 60,3 38,4 0,3 1,0
Dona 367 74,1 25,4 0,2 0,3
EDAT
18 a 24 anys 58 77,7 15,7 0,0 6,6
25 a 39 anys 182 73,3 26,7 0,0 0,0
40 a 54 anys 242 70,5 29,5 0,0 0,0
55 anys 0 més 260 57,4 41,5 0,7 0,4
NACIONALITAT
Andorrana 295 64,6 33,9 0,2 1,3
Espanyola 223 63,0 36,0 0,5 0,5
Francesa 41 45,9 54,1 0,0 0,0
Portuguesa 96 83,5 16,5 0,0 0,0
Altres 87 78,4 21,6 0,0 0,0
NIVELL D'ESTUDIS
::::::: primaris no acabats o sense 27 62,5 33,3 4,1 0,0
Ensenyament primari o secundari basic 189 74,6 25,4 0,0 0,0
Ensenyament secundari superior 184 75,5 23,4 0,0 1,0
Formacio professional 109 77,6 21,7 0,6 0,0
Universitaris 229 49,6 49,1 0,0 1,3
OCUPACIO
ﬂitr:::::z,ispropietaris i comandaments 71 73,0 27,0 0,0 0,0
Personal administratiu i similars 81 65,6 34,4 0,0 0,0
Professionals, técnics i similars 131 52,2 47,8 0,0 0,0
::-!\I,):iga:;:) :gll scomerg, hostaleria i 135 79,3 20,7 0,0 0,0
:;?:::al:ll::;rs de la industria, construccio, o5 75,2 24,8 0,0 0,0
Treballadors no qualificats 39 78,7 18,5 2,8 0,0
Jubilats 96 45,5 53,7 0,7 0,0
Estudiants 18 67,9 10,7 0,0 21,4
Tasques de la llar 10 69,2 30,8 0,0 0,0
Aturats 30 86,2 13,8 0,0 0,0
Baixa 21 91,6 8,4 0,0 0,0
Altres situacions 11 66,5 33,5 0,0 0,0
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Taula 16.6

La gent que va sense mascareta o no compleix les normes

% Horitzontals L0 e Ns/nc — .
bastant gens procedeix
Total 742 84,2 15,0 0,4 0,4
SEXE
Home 375 80,9 18,1 0,4 0,6
Dona 367 87,5 11,9 0,4 0,2
EDAT
18 a 24 anys 58 81,0 19,0 0,0 0,0
25 a 39 anys 182 84,6 15,4 0,0 0,0
40 a 54 anys 242 83,9 15,2 0,6 0,3
55 anys 0 més 260 85,0 13,7 0,5 0,8
NACIONALITAT
Andorrana 295 83,4 15,7 0,9 0,0
Espanyola 223 87,4 11,8 0,0 0,8
Francesa 41 64,0 36,0 0,0 0,0
Portuguesa 96 87,8 11,1 0,0 1,1
Altres 87 84,4 15,6 0,0 0,0
NIVELL D'ESTUDIS
E:::g:: primaris no acabats o sense 27 86,3 9,6 0,0 41
Ensenyament primari o secundari basic 189 91,4 7,7 0,4 0,5
Ensenyament secundari superior 184 79,8 19,0 0,7 0,4
Formacio professional 109 88,7 10,6 0,6 0,0
Universitaris 229 80,3 19,7 0,0 0,0
OCUPACIO
:?:tr:::::z,ispropietaris i comandaments 71 79.6 20,4 0,0 0,0
Personal administratiu i similars 81 85,8 14,2 0,0 0,0
Professionals, técnics i similars 131 79,1 20,9 0,0 0,0
:;ﬂ::iga:;:’ :gll s(:omerg, hostaleria i 135 84,8 13,6 1,0 0,6
';;:::at:ll::;rs de la industria, construccio, o5 86,2 13,8 0,0 0,0
Treballadors no qualificats 39 90,4 6,8 0,0 2,8
Jubilats 96 87,6 11,7 0,7 0,0
Estudiants 18 82,1 17,9 0,0 0,0
Tasques de la llar 10 76,4 23,6 0,0 0,0
Aturats 30 81,0 19,0 0,0 0,0
Baixa 21 88,3 3,8 3,3 4,7
Altres situacions 11 90,8 9,2 0,0 0,0
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Taula 16.7

Les restriccions a les fronteres que impedeixen entrar i sortir del pais tant pels residents com

pels turistes

% Horitzontals L0 e Ns/nc — .
bastant gens procedeix
Total 742 87,0 12,7 0,1 0,1
SEXE
Home 375 84,6 15,1 0,3 0,0
Dona 367 89,5 10,3 0,0 0,2
EDAT
18 a 24 anys 58 73,5 26,5 0,0 0,0
25 a 39 anys 182 90,6 9,4 0,0 0,0
40 a 54 anys 242 92,3 7,7 0,0 0,0
55 anys 0 més 260 82,6 16,7 0,4 0,3
NACIONALITAT
Andorrana 295 87,9 11,8 0,0 0,2
Espanyola 223 90,0 9,5 0,5 0,0
Francesa 41 80,2 19,8 0,0 0,0
Portuguesa 96 87,1 12,9 0,0 0,0
Altres 87 79,6 20,4 0,0 0,0
NIVELL D'ESTUDIS
E:::g:: primaris no acabats o sense 27 83,0 17,0 0,0 0,0
Ensenyament primari o secundari basic 189 82,5 16,5 0,6 0,4
Ensenyament secundari superior 184 84,5 15,5 0,0 0,0
Formacio professional 109 95,5 4,5 0,0 0,0
Universitaris 229 89,0 11,0 0,0 0,0
OCUPACIO
:?:tr:::::z,ispropietaris i comandaments 71 90,3 9,7 0,0 0,0
Personal administratiu i similars 81 91,3 8,7 0,0 0,0
Professionals, técnics i similars 131 91,2 8,8 0,0 0,0
:;ﬂ::iga:;:’ :gll s(:omerg, hostaleria i 135 86,9 12,3 0,8 0,0
';;:::at:ll::;rs de la industria, construccio, o5 83,1 16,9 0,0 0,0
Treballadors no qualificats 39 88,0 12,0 0,0 0,0
Jubilats 96 81,8 17,5 0,0 0,7
Estudiants 18 78,6 21,4 0,0 0,0
Tasques de la llar 10 100,0 0,0 0,0 0,0
Aturats 30 89,9 10,1 0,0 0,0
Baixa 21 87,5 12,5 0,0 0,0
Altres situacions 11 66,5 33,5 0,0 0,0
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Taula 16.8
Un cop acabades les restriccions a la frontera, I'entrada de turistes al pais a nivell sanitari

%o Horitzontals Molt o bastant Poc o gens Ns/nc
Total 742 68,3 30,7 1,1
SEXE

Home 375 65,1 33,9 1,0
Dona 367 71,5 27,4 1,2
EDAT

18 a 24 anys 58 84,3 15,7 0,0
25 a 39 anys 182 67,5 32,5 0,0
40 a 54 anys 242 62,8 36,0 1,1
55 anys o0 més 260 70,2 27,8 2,0
NACIONALITAT

Andorrana 295 67,6 31,2 1,2
Espanyola 223 66,3 31,8 2,0
Francesa 41 54,1 45,9 0,0
Portuguesa 96 72,8 27,2 0,0
Altres 87 77,3 22,7 0,0

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis 27 73,2 26,8 0,0
Ensenyament primari o secundari basic 189 70,2 28,9 1,0
Ensenyament secundari superior 184 70,8 28,5 0,7
Formacio professional 109 72,4 26,4 1,3
Universitaris 229 61,6 36,9 1,5
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 71 51,4 48,6 0,0
Personal administratiu i similars 81 67,9 31,2 0,9
Professionals, tecnics i similars 131 62,5 36,6 0,8
';:::::gors del comerg, hostaleria i serveis 135 68,1 30,4 1,5
:;?:::al:ll:l:i;rs de la industria, construccio, 95 70,0 28,8 1,2
Treballadors no qualificats 39 69,1 30,9 0,0
Jubilats 926 79,6 19,3 1,2
Estudiants 18 82,1 17,9 0,0
Tasques de la llar 10 58,3 34,4 7,3
Aturats 30 73,6 26,4 0,0
Baixa 21 79,9 20,1 0,0
Altres situacions 11 84,4 15,6 0,0
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Taula 17

Tal i com esta evolucionant actualment la situacié de la Covid a Andorra, vosté creu que
s’haurien de prendre mesures de control i aillament més exigents, que les mesures preses sén
les adequades, o que s'haurien de canviar algunes mesures?

S'ha haurien

. Ja son les SR de canviar
%o Horitzontals de prendre Ns/nc
adequades més mesures algunes
mesures
Total 742 55,4 12,0 29,3 3,3
SEXE
Home 375 54,1 12,0 29,6 4,3
Dona 367 56,7 12,0 28,9 2,3
EDAT
18 a 24 anys 58 42,9 12,4 41,4 3,3
25 a 39 anys 182 46,1 15,2 37,3 1,4
40 a 54 anys 242 57,0 12,6 27,6 2,7
55 anys 0 més 260 63,2 91 22,4 5,2
NACIONALITAT
Andorrana 295 51,5 11,7 33,8 3,0
Espanyola 223 60,7 10,3 25,7 3,3
Francesa 41 64,7 0,0 30,7 4,6
Portuguesa 96 57,6 20,9 18,3 3,2
Altres 87 48,4 13,0 34,3 4,4
NIVELL D'ESTUDIS
:::;:I: spt::::ns no acabats o 27 41,8 17,0 334 7.9
:zs::z:'r‘i‘ebgzi':"ma" ° 189 51,6 17,6 280 2,7
Ensenyament secundari superior 184 56,7 12,0 27,0 4,4
Formacio professional 109 53,4 11,2 33,8 1,7
Universitaris 229 59,8 7,4 29,6 3,3
OCUPACIO
Tl @
Personal administratiu i similars 81 55,0 10,9 31,8 2,3
Professionals, técnics i similars 131 54,9 8,0 34,2 2,9
e e MO
e o -
Treballadors no qualificats 39 56,1 12,6 31,3 0,0
Jubilats 926 61,8 11,2 19,3 7,7
Estudiants 18 60,6 10,7 28,7 0,0
Tasques de la llar 10 54,9 23,3 14,5 7,3
Aturats 30 49,8 8,0 42,2 0,0
Baixa 21 42,5 29,5 28,0 0,0
Altres situacions 11 57,2 0,0 42,8 0,0
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Taula 18
Quines mesures?

GIETUCIL] Reduir el . Augmentar el .

el control de - fronteres i Intensificar Relaxar les
% Horitzontals la poblacio restr|c¢_:|ons augmentar eyl . . les mesures mesures en

en general ?el;::n:ants el control :::: zg:::::at:ssl en general

als turistes

Total 306 19,9 19,0 17,2 11,7 11,7 6,6
SEXE
Home 156 20,1 17,5 20,5 11,8 11,9 4,7
Dona 150 19,7 20,6 13,8 11,7 11,6 8,6
EDAT
18 a 24 anys 31 10,8 30,5 30,9 4,7 16,9 0,0
25 a 39 anys 95 17,6 15,9 22,9 9,5 9,3 10,5
40 a 54 anys 98 19,6 22,2 12,1 14,8 12,0 6,0
55 anys o més 82 26,6 14,5 11,4 13,4 12,3 5,3
NACIONALITAT
Andorrana 135 15,9 24,4 16,0 10,2 11,0 6,9
Espanyola 80 20,2 16,9 21,4 11,3 13,9 4,3
Francesa 13 0,0 0,0 32,4 20,1 0,0 35,1
Portuguesa 38 38,0 91 11,4 9,5 13,8 2,1
Altres 41 22,1 20,2 13,4 17,2 11,6 5,4
NIVELL D'ESTUDIS
e tuds 1 ®1 75
:gjfzzgri‘ﬁg;ﬂ"ma” 0 86 30,3 14,7 23,6 7.1 4,9 1,3
::;:'r‘i‘gme“t SEEEE 72 20,1 18,7 15,4 17,6 10,8 6,9
Formacio professional 49 9,9 23,0 20,7 15,7 17,0 8,1
Universitaris 85 11,8 23,4 11,2 11,2 16,1 11,1
OCUPACIO
e netis 19 ®7 w03 7
Personal administratiu 35 16,8 18,4 10,6 18,5 11,7 5,2
Professionals, tecnics 55 6,0 23,5 12,6 13,9 10,7 4,8
I;‘;tt’::gf:’s del comerg, g4 16,9 17,8 29,9 5,4 13,0 8,4
mebdladosdele s 47 %2 ms w
Treballadors no qualificats 17 11,1 20,4 21,3 4,5 9,6 0,0
Jubilats 29 36,0 6,5 12,1 17,2 15,9 6,2
Estudiants 7 0,0 72,8 0,0 0,0 0,0 0,0
Tasques de la llar 4 30,8 0,0 19,1 30,8 0,0 0,0
Aturats 15 15,9 25,2 12,8 9,9 22,8 28,7
Baixa 12 33,8 11,2 13,0 26,4 15,5 0,0
Altres situacions 5 26,7 0,0 16,5 0,0 0,0 0,0

* En la taula només es mostren els percentatges que s’han mencionat amb més freqiiencia
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Taula 19

Voste esta disposat a vacunar-se immediatament quan arribi la vacuna?

No immediatament

No, no perd si No vull
% Horitzontals Si |mmed|?tament més endavant vacunar-me, Ns/nc

(no conillet (preferéncia altres tampoc més respostes

d'indies) P . endavant

col'lectius)

Total 742 31,8 37,6 16,1 6,9 2,2 54
SEXE
Home 375 40,0 33,9 14,0 6,3 1,4 4,4
Dona 367 23,3 41,3 18,3 7,6 3,0 6,4
EDAT
18 a 24 anys 58 29,6 25,5 35,0 9,9 0,0 0,0
25 a 39 anys 182 20,1 49,0 18,3 8,8 0,0 3,8
40 a 54 anys 242 34,5 37,6 12,9 53 3,4 6,3
55 anys o0 més 260 37,9 32,3 13,5 6,5 3,0 6,8
NACIONALITAT
Andorrana 295 32,2 37,3 17,8 6,9 0,7 51
Espanyola 223 30,7 37,5 16,5 5,0 3,4 6,8
Francesa 41 19,8 51,1 7,6 16,9 4,6 0,0
Portuguesa 96 43,8 34,9 12,1 1,8 0,8 6,7
Altres 87 25,4 35,3 17,9 13,1 4,4 3,9
NIVELL D'ESTUDIS
Estudis primaris no acabats 27 218 28,4 22,1 19,8 0,0 7.9
o sense estudis
S T e 189 33,7 34,0 17,5 6,4 22 62
secundari basic
Ensen_yament secundari 184 264 38,6 20,4 58 32 5,6
superior
Formacio professional 109 34,2 41,2 10,0 6,0 0,6 7,9
Universitaris 229 34,7 39,6 12,9 7,4 2,3 3,1
OCUPACIO
Directius, propietaris i 71 33,2 44,9 15,5 5,5 1,0 0,0
comandaments
Personal administratiu 81 21,0 47,0 15,2 8,2 1,4 7,3
Professionals, tecnics 131 32,8 38,1 15,4 7,3 0,0 6,4
UCELELER S CE IR, 135 31,9 31,2 19,2 4,7 42 88
hostaleria i serveis personals
Treballadc_)!-s de !a industria, 95 32,0 38,9 17,3 6,1 1,5 42
construccio, agricultura
Treballadors no qualificats 39 289 37,9 13,6 9,0 0,0 10,5
Jubilats 96 40,3 31,7 11,1 7,4 5,5 4,1
Estudiants 18 53,6 25,0 10,7 10,7 0,0 0,0
Tasques de la llar 10 38,1 72,1 11,6 8,1 0,0 0,0
Aturats 30 26,8 33,4 29,6 3,9 6,4 0,0
Baixa 21 253 35,9 26,3 3,6 0,0 8,8
Altres situacions 11 19,3 42,9 71 30,7 0,0 0,0

111



Taula 20

Voste pensa que la major part de la poblacié andorrana estem donant un exemple de civisme
i solidaritat en I"acompliment de les mesures contra la COVID-19, o pensa que la major part
esta sent poc civica i indisciplinada?

La major part esta

La major part esta

%o Horitzontals reaccionant amb sent poc civica i LB EET Ns/nc
civisme i solidaritat indisciplinada el
Total 742 86,2 8,0 4,2 1,6
SEXE
Home 375 88,7 5,4 4,0 2,0
Dona 367 83,6 10,7 4,5 1,2
EDAT
18 a 24 anys 58 75,9 11,7 12,4 0,0
25 a 39 anys 182 85,1 9,2 4,3 1,4
40 a 54 anys 242 87,9 7,7 3,6 0,8
55 anys 0 més 260 87,5 6,7 3,0 2,9
NACIONALITAT
Andorrana 295 85,6 8,2 4,9 1,4
Espanyola 223 89,1 6,5 3,9 0,6
Francesa 41 91,6 3,8 0,0 4,6
Portuguesa 96 83,4 9,8 4,6 2,1
Altres 87 81,0 11,6 4,3 3,1
NIVELL D'ESTUDIS
:::::I: ;u::}:ns no acabats o 27 65,9 12,8 16,1 5,2
::::E\L?ment secundari 184 87,5 6,9 4,6 1,0
Formacio professional 109 84,6 7,2 8,2 0,0
Universitaris 229 90,3 6,7 1,0 2,0
OCUPACIO
comandaments. 71 83,8 99 53 10
Personal administratiu 81 89,4 5,2 5,4 0,0
Professionals, técnics 131 88,7 5,9 3,0 2,4
hostaleria 1 serveis personals 135 87,1 78 43 08
e e 95
Treballadors no qualificats 39 91,7 8,3 0,0 0,0
Jubilats 96 83,4 7,0 4,6 5,0
Estudiants 18 89,3 10,7 0,0 0,0
Tasques de la llar 10 92,8 7,2 0,0 0,0
Aturats 30 71,8 24,3 3,9 0,0
Baixa 21 80,3 14,4 53 0,0
Altres situacions 11 42,0 24,3 24,4 9,2
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Taula 21

Considerant tot el que esta passant amb la pandémia, aquesta situacid I'esta afectant a la

seva vida personal molt, bastant, poc o gens?

%o Horitzontals

Molt o bastant Poc o gens Ns/nc

Total
SEXE
Home
Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys 0 més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense estudis
Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior

Formacio professional

Universitaris

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis
Personal administratiu i similars

Professionals, tecnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals
Treballadors de la industria, construccio, agricultura
Treballadors no qualificats

Jubilats

Estudiants

Tasques de la llar

Aturats

Baixa

Altres situacions

113

742

375
367

58
182
242
260

295
223
41
96
87

27
189
184
109
229

71
81
131
135
95
39
96
18
10
30
21
11

59,2

55,0
63,5

65,2
61,1
58,9
56,9

64,1
59,9
49,7
42,1
64,5

67,9
48,0
59,9
58,3
68,3

65,7
69,8
61,0
58,6
53,8
46,2
45,9
78,6
46,7
59,7
72,1
83,7

40,6

45,0
36,1

34,8
38,9
40,8
42,8

35,7
39,8
50,3
57,9
35,5

32,1
52,0
40,1
41,1
31,4

34,3
30,2
39,0
40,9
46,2
53,8
54,1
21,4
46,0
40,3
27,9
16,3

0,2

0,0
0,4

0,0
0,0
0,3
0,3

0,2
0,3
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,6
0,3

0,0
0,0
0,0
0,6
0,0
0,0
0,0
0,0
7,3
0,0
0,0
0,0



Taula 22

En quins aspectes li esta afectant a la seva vida personal?

Distanciam A nivell A lasalut, . . Restriccions
Distanciament . -

% Horitzontals s _d_els !aboral, est’at_ Desplacaments social, Iz

familiars, i/o animic amics de

parella... economic i psicologic moviments
Total 439 21,2 19,8 19,3 11,5 8,9 8,4
SEXE
Home 206 19,8 17,9 17,4 14,7 13,9 8,9
Dona 233 22,5 21,5 21,0 8,7 4,6 8,0
EDAT
18 a 24 anys 38 24,3 15,1 25,2 20,2 10,1 10,1
25 a 39 anys 111 19,4 20,4 14,4 11,9 12,7 1,8
40 a 54 anys 143 18,4 31,0 22,5 8,3 9,0 6,6
55 anys o més 148 24,5 9,7 18,3 12,1 5,8 14,8
NACIONALITAT
Andorrana 189 17,1 20,5 16,6 13,9 10,9 9,7
Espanyola 133 34,7 13,0 16,2 7,4 8,8 8,1
Francesa 20 16,9 30,9 21,7 15,2 0,0 7,6
Portuguesa 40 10,3 12,6 24,0 8,8 8,8 13,1
Altres 56 12,6 34,7 31,6 13,6 5,9 2,0
NIVELL D'ESTUDIS
Estudis primaris no
acabats o sense estudis = 12,2 0,0 34,4 18,8 6,1 0,0
SO [ UET O 91 22,4 18,6 20,4 7.1 10,1 9,9
secundari basic
TR SR 110 14,7 22,3 19,4 11,7 4,1 11,3
superior
Formacio professional 64 18,8 17,5 26,9 4,3 12,1 5,0
Universitaris 156 27,2 21,9 13,8 16,0 10,7 7,9
OCUPACIO
DI, [IEEETEd 19,7 298 17,2 15,0 9,3 7,4
comandaments intermedis
Personal administratiu 57 26,3 16,6 7,6 51 12,0 11,3
Professionals, técnics 80 20,0 19,7 18,8 14,6 8,6 5,8
Areballadors dellcomerc; 79 29,3 25,7 19,9 2,8 5,7 13,7
hostaleria i serveis...
wdesllzeseale 51 6,8 14,7 20,1 21,0 14,2 10,2
industria, construccio...
Treballadors no qualificats 18 18,7 19,2 31,7 0,0 6,1 0,0
Jubilats 44 26,3 0,0 16,4 20,4 3,2 9,6
Estudiants 14 22,6 13,6 27,3 22,8 22,6 0,0
Tasques de la llar 4 17,4 0,0 15,6 17,4 0,0 0,0
Aturats 18 0,0 70,1 33,4 7,3 7,3 7,9
Baixa 15 12,2 15,5 28,6 0,0 12,2 6,5
Altres situacions 9 36,5 0,0 41,1 20,7 0,0 0,0

* En la taula només es mostren els percentatges que s’han mencionat amb més freqiiencia
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Taula 23

| a la seva vida social, I'esta afectant molt, bastant, poc o gens?

%o Horitzontals nhEm SrEE Ns/nc
bastant gens
Total 742 62,8 36,6 0,6
SEXE
Home 375 61,8 37,5 0,7
Dona 367 63,9 35,7 0,4
EDAT
18 a 24 anys 58 65,2 34,8 0,0
25 a 39 anys 182 64,9 34,4 0,7
40 a 54 anys 242 63,6 35,8 0,6
55 anys 0 més 260 60,2 39,3 0,5
NACIONALITAT
Andorrana 295 70,0 29,3 0,7
Espanyola 223 62,3 37,1 0,6
Francesa 41 65,7 34,3 0,0
Portuguesa 96 48,5 50,7 0,8
Altres 87 54,3 45,7 0,0
NIVELL D'ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 27 53,5 46,5 0,0
Ensenyament primari o secundari basic 189 47,9 51,3 0,8
Ensenyament secundari superior 184 65,8 33,1 1,1
Formacio professional 109 60,8 38,5 0,6
Universitaris 229 74,5 25,5 0,0
OCUPACIO
Directius, propietaris i comandaments intermedis 71 68,7 31,3 0,0
Personal administratiu i similars 81 74,6 25,4 0,0
Professionals, tecnics i similars 131 80,1 19,9 0,0
Treballadors del comerg, hostaleria i serveis personals 135 59,4 39,2 14
Treballadors de la industria, construccid, agricultura 95 56,2 43,8 0,0
Treballadors no qualificats 39 23,6 76,4 0,0
Jubilats 96 54,1 45,2 0,7
Estudiants 18 78,6 21,4 0,0
Tasques de la llar 10 66,5 26,2 7,3
Aturats 30 56,5 43,5 0,0
Baixa 21 65,7 30,6 3,8
Altres situacions 11 42,9 57,1 0,0
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Taula 24

En quins aspectes li esta afectant a la seva vida social?

:gta!:\cia :ﬁ'»l;:!l?lcia :ﬁ'»l;:!l?lcia ::2;2 ber :?er_ e a UELE N

% Horitzontals respecte a la respecte als respecte relacions, |Emta_\c_|o _f|:ontere_s -
. - d'activitats i impossibilitat de

gent en §m|cs/ gues ala - o sortir al d'oci viatjar

general i parella familia  carrer
Total 466 39,4 30,4 23,7 53 51 52
SEXE
Home 232 38,4 33,8 21,8 3,9 3,2 4,8
Dona 234 40,4 27,0 25,6 6,6 7,0 57
EDAT
18 a 24 anys 38 24,1 45,7 25,5 15,1 10,1 5,0
25 a 39 anys 118 43,6 31,0 23,1 3,2 3,3 4,0
40 a 54 anys 154 45,9 31,2 24,7 1,0 4,9 3,4
55 anys o més 156 33,6 25,5 22,8 8,7 5,4 8,0
NACIONALITAT
Andorrana 207 35,4 33,6 28,9 5,7 7,7 6,9
Espanyola 139 39,0 31,6 25,8 41 4,1 5,0
Francesa 27 60,5 19,8 11,5 0,0 0,0 5,8
Portuguesa 47 34,2 37,7 12,7 3,9 2,2 3,6
Altres 47 51,5 11,8 12,6 11,3 2,4 0,0
NIVELL D'ESTUDIS
Es:::: primans no SRS qn 27,8 11,9 36,6 7,7 5,4 0,0
E:jj:::;‘i‘zgtsi':"ma" o 91 30,1 28,0 27,3 5,9 5,8 2,9
::;:'r‘i‘gme“t EEE L EL 121 40,7 33,4 22,5 7,4 7,1 6,8
Formacio professional 66 40,1 41,5 24,9 4,0 2,3 2,3
Universitaris 171 44,8 27,3 21,5 3,8 4,4 7,0
OCUPACIO
B omedis 4 3
Personal administratiu 61 41,2 32,1 35,3 0,0 6,3 8,0
Professionals, tecnics 105 38,7 32,9 23,3 6,6 8,1 3,9
I;‘;tt’::;a::’s LR EIER, 80 45,5 28,7 26,0 7,6 1,8 0,0
Treballadots de la inddstria, 53 28,1 34,8 16,6 6,4 1,9 4,1
Treballadors no qualificats 9 50,7 21,4 17,0 0,0 8,3 12,0
Jubilats 52 24,6 28,3 31,3 10,8 7,0 5,6
Estudiants 14 22,6 40,9 9,2 13,6 13,6 13,6
Tasques de la llar 6 75,6 12,2 0,0 0,0 0,0 12,2
Aturats 17 69,7 11,3 8,8 0,0 0,0 8,3
Baixa 14 27,7 20,8 20,8 0,0 5,0 6,3
Altres situacions 5 73,3 26,7 0,0 0,0 0,0 0,0

* En la taula només es mostren els percentatges que s’"han mencionat amb més freqiiéncia
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Taula 25

En una escala del 1 al 5, on I'1 significa que se sent deprimit i el 5 que no I'afecta gens a I'estat
d'anim, digui'm com se sent vosté amb relacio a la situacié creada per la pandémia.

%o Horitzontals

1

Total
SEXE
Home
Dona

EDAT

18 a 24 anys
25 a 39 anys
40 a 54 anys
55 anys o0 més

NACIONALITAT
Andorrana
Espanyola
Francesa
Portuguesa
Altres

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis primaris no acabats o sense
estudis

Ensenyament primari o secundari basic
Ensenyament secundari superior
Formacio professional

Universitaris

OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments
intermedis

Personal administratiu i similars
Professionals, técnics i similars

Treballadors del comerg, hostaleria i
serveis personals

Treballadors de la industria, construccio,
agricultura

Treballadors no qualificats
Jubilats

Estudiants

Tasques de la llar

Aturats

Baixa

Altres situacions

117

2

742 4,6 10,7

375
367

58
182
242
260

295
223
41
96
87

27

189
184
109
229

71

81
131

135

39
96
18
10
30
21
11

2,2
7,1

3,3
2,9
5,8
50

2,8
4,9
0,0
7,1
9,5

21,0

5,5
5,8
4,6
1,1

1,0

1,7
0,5

2,7

4,2

6,2
6,9
0,0

18,8

22,3

17,4

24,3

9,6
11,7

9,9
14,3
9,9
9,1

10,1

8,7
10,8
12,2
15,9

4,1

8,6
14,3
12,7

9,4

8,1

12,7
9,5

13,2

9,9

15,4

6,3
10,7
19,8
10,6
18,3

6,4

3 4
37,5 28,7

33,3 329
41,7 24,3

42,2 29,0
44,5 26,8
34,4 29,6
34,3 29,0

38,5 28,5
38,1 31,0
36,7 35,7
44,9 22,1
244 27,1

349 71

38,6 26,4
33,2 30,8
38,0 28,2
39,4 31,9

29,4 47,0

49,7 23,3
40,9 31,6

40,3 27,2

41,5 28,0

251 23,5
28,4 30,5
39,4 28,5
27,1 0,0
38,2 19,7
28,4 11,6
33,4 28,8

5 Mitjana Desviacio
18,0 3,451 1,051
21,5 3,622 0,998
14,5 3,276 1,076
15,7 3,440 0,986
11,6 3,299 0,950
20,0 3,484 1,096
21,3 3,531 1,084
19,5 3,521 1,007
16,7 3,462 1,031
16,8 3,585 0,902
12,7 3,214 1,054
23,0 3,382 1,267
32,9 3,266 1,511
19,5 3,465 1,076
155 3,360 1,089
15,9 3,385 1,048
18,1 3,566 0,930
14,6 3,662 0,864
12,6 3,324 0,915
16,9 3,552 0,903
16,2 3,412 1,001
16,4 3,424 1,017
29,8 3,553 1,249
259 3,635 1,151
21,4 3,606 0,966
343 3,112 1,607

9,2 2,830 1,261
19,6 2,975 1,401

7,1 2,880 1,324



Taula 26

A banda de les mesures oficials per al control de la COVID preses per les autoritats, quines
mesures propies esta seguint voste?

Té cura Esta practicament No surt de Surt Surto
amb les aillat, només surt Cap, fa casa ber res nomeés molt
%o Horitzontals coses de casa per adquirir vida ue nI:) sigui per menys
que tocao alimentsia normal ?m rescil?dible treballar que
peronva consultes médiques P i compres abans
Total 742 75,5 17,9 3,3 2,3 0,9 0,1
SEXE
Home 375 79,8 12,1 4,2 2,4 1,4 0,2
Dona 367 71,2 23,9 2,5 2,1 0,4 0,0
EDAT
18 a 24 anys 58 74,5 25,5 0,0 0,0 0,0 0,0
25 a 39 anys 182 75,8 13,0 7,2 1,9 2,1 0,0
40 a 54 anys 242 78,4 16,7 2,2 2,3 0,0 0,3
55 anys o0 més 260 72,9 20,8 2,4 3,0 1,0 0,0
NACIONALITAT
Andorrana 295 76,5 17,5 3,1 1,8 0,9 0,2
Espanyola 223 79,9 13,7 2,6 2,7 1,1 0,0
Francesa 41 59,5 18,4 14,6 3,8 3,8 0,0
Portuguesa 96 73,7 20,8 2,7 2,8 0,0 0,0
Altres 87 70,6 26,8 1,3 1,3 0,0 0,0
NIVELL D'ESTUDIS
Estudis primaris no acabats 27 78,0 13,7 41 41 0,0 0,0
o sense estudis
TSR e O 189 76,7 17,8 2,4 1,7 1,3 0,0
secundari basic
Ensen_yament secundari 184 72,9 19,8 4,0 2,0 1,4 0,0
superior
Formacio professional 109 74,7 20,8 1,4 3,1 0,0 0,0
Universitaris 229 77,9 14,7 4,2 2,3 0,6 0,3
OCUPACIO
Directius, propngtarns i 71 82,7 10,4 5,3 0,0 1,6 0,0
comandaments intermedis
Personal administratiu 81 72,2 19,8 3,0 2,3 1,9 0,9
Professionals, tecnics 131 75,1 15,6 5,0 4,4 0,0 0,0
Treballat_:lors del comerg, 135 82,1 12,9 3,9 11 0,0 0,0
hostaleria...
UisesllEnme el 95 76,5 18,2 1,8 2,2 1,4 0,0
industria, construccio...
Treballadors no qualificats 39 85,2 14,8 0,0 0,0 0,0 0,0
Jubilats 96 65,5 31,0 2,3 1,2 0,0 0,0
Estudiants 18 89,3 10,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Tasques de la llar 10 62,3 7,3 11,5 18,9 0,0 0,0
Aturats 30 59,7 30,7 0,0 53 4,2 0,0
Baixa 21 63,3 26,8 52 4,7 0,0 0,0
Altres situacions 11 84,4 15,6 0,0 0,0 0,0 0,0
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Taula 27
Voste és o ha estat voluntari?

He He No he No he
participat participat participat .. .
Actualment alguna alguna mai, pero Elned] el
% Horitzontals . . . . . ! no tinc Ns/nc
hi participo vegadai vegadaino tinc . -z
. . . W intencio de
tornariaa tornariaa intencio
. . . . fer-ho
participar participar de fer-ho
Total 742 52 23,3 2,4 20,7 47,6 0,9
SEXE
Home 375 4,3 26,3 1,4 17,3 49,8 0,9
Dona 367 6,0 20,2 3,4 24,1 45,5 0,8
EDAT
18 a 24 anys 58 13,1 35,4 0,0 26,6 24,8 0,0
25 a 39 anys 182 2,7 23,7 2,7 25,0 45,2 0,7
40 a 54 anys 242 6,1 24,5 1,7 20,1 46,2 1,5
55 anys o més 260 4,3 19,2 3,3 16,8 55,8 0,5
NACIONALITAT
Andorrana 295 6,5 27,3 3,2 18,3 43,1 1,6
Espanyola 223 4,9 23,5 1,7 23,5 46,1 0,3
Francesa 41 8,4 36,7 3,8 8,4 42,7 0,0
Portuguesa 96 2,7 8,4 0,8 25,4 61,8 0,8
Altres 87 2,6 19,4 2,6 21,7 53,7 0,0
NIVELL D'ESTUDIS
Estud!s Primaris no acabats o sense 27 41 41 0,0 26,1 65,6 0,0
estudis
Eqsgnyament primari o secundari 189 23 7.4 2,0 27,7 60,3 0,4
basic
Ensenyament secundari superior 184 4,8 24,0 1,9 21,7 47,1 0,4
Formacio professional 109 3,0 30,0 0,6 16,1 45,8 4,4
Universitaris 229 9,0 35,3 4,3 15,8 35,6 0,0
OCUPACIO
Directius, propietaris i comandaments 71 8,7 26,7 5,4 22,5 36,7 0,0
Personal administratiu i similars 81 4,0 27,5 0,0 22,6 44,1 1,8
Professionals, técnics i similars 131 8,5 33,8 3,0 14,5 38,7 1,5
Treba_lladors del comerg, hostaleria i 135 5,5 23,7 16 20,3 48,3 0,5
serveis personals
Treballadt_)!'s de _Ia induastria, o5 0,0 17,2 0,7 225 58,0 16
construccid, agricultura
Treballadors no qualificats 39 0,0 0,0 3,8 29,4 66,8 0,0
Jubilats 96 3,3 13,7 3,8 20,7 57,7 0,7
Estudiants 18 10,7 50,1 0,0 17,8 21,4 0,0
Tasques de la llar 10 7,3 7,3 0,0 26,9 58,5 0,0
Aturats 30 6,4 22,4 6,7 25,5 39,0 0,0
Baixa 21 8,9 24,5 0,0 21,9 44,6 0,0
Altres situacions 11 0,0 17,4 0,0 18,5 64,1 0,0
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Taula 28

Els que han participat i tornarien a participar. Quant temps fa que va ser voluntari?

% Horitzontals 1anyo 2-5 6-10 11-20 Mésde 20
menys anys anys anys anys
Total 173 31,1 28,0 15,3 12,4 98
SEXE
Home 99 30,9 31,6 8,9 11,4 11,2
Dona 74 31,4 23,3 23,8 13,7 7,9
EDAT
18 a 24 anys 20 46,4 53,6 0,0 0,0 0,0
25 a 39 anys 43 30,3 38,8 17,0 13,9 0,0
40 a 54 anys 59 30,7 15,2 18,8 19,9 9,9
55 anys o0 més 50 26,0 23,4 16,0 7,2 22,0
NACIONALITAT
Andorrana 81 35,4 30,1 15,7 10,2 6,9
Espanyola 52 28,7 22,2 12,5 17,9 16,5
Francesa 15 27,1 29,3 20,7 0,0 0,0
Portuguesa 8 34,5 21,9 23,5 20,0 0,0
Altres 17 20,1 37,6 13,6 13,0 15,8
NIVELL D'ESTUDIS
E:::g:: Primaris no acabats o sense 1 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Ensenyament primari o secundari basic 14 30,7 29,9 14,9 14,6 9,9
Ensenyament secundari superior 44 33,5 31,1 10,3 11,8 7,6
Formacio professional 33 24,8 18,9 28,2 6,3 21,8
Universitaris 81 32,9 30,1 13,1 15,0 4,8
OCUPACIO 173 31,1 28,0 15,3 12,4 9,8
:?‘ltr::::::,ispropletarls i comandaments 19 31,8 29,7 19,0 16,0 3,6
Personal administratiu i similars 22 24,3 18,2 30,9 15,4 11,2
Professionals, técnics i similars 44 41,4 26,6 13,0 12,3 0,0
:;ﬂ::illa:;;so::ll scomerg;, hostaleria i 32 18,6 26,9 9,6 15,9 23,2
';';:::a:llllta:;rs de la industria, construccio, 16 42,7 17,1 8,5 42 20,6
Jubilats 13 19,5 34,1 13,0 19,7 13,8
Estudiants 9 57,2 42,8 0,0 0,0 0,0
Tasques de la llar 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aturats 7 10,5 70,0 19,4 0,0 0,0
Baixa 5 16,7 13,2 28,0 20,9 21,1
Altres situacions 2 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
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Taula 29
Els que han participat i no tornarien a participar. Quant temps fa que va ser voluntari?

% Horitzontals 2-5 6-10 11-20 Més de 20

anys anys anys anys

Total 18 32,9 21,8 21,9 10,2
SEXE

Home 5 46,6 25,9 14,4 13,0
Dona 12 27,0 20,0 25,2 8,9
EDAT

25 a 39 anys 5 51,9 22,2 25,9 0,0
40 a 54 anys 4 18,5 16,5 45,8 0,0
55 anys 0 més 9 29,0 24,2 8,1 20,9
NACIONALITAT

Andorrana 9 42,1 29,5 21,0 7,4
Espanyola 4 50,0 0,0 20,5 29,5
Francesa 2 0,0 0,0 0,0 0,0
Portuguesa 1 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres 2 0,0 49,0 51,0 0,0
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis Primaris no acabats o sense estudis 0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ensenyament primari o secundari basic 4 0,0 37,5 20,9 0,0
Ensenyament secundari superior 4 19,4 19,3 19,4 19,4
Formacio professional 1 0,0 100,0 0,0 0,0
Universitaris 10 52,6 11,2 24,8 11,3
OCUPACIO 18 32,9 21,8 21,9 10,2
ﬂi:ee::::z,ispropietaris i comandaments a 0,0 46,5 53,5 0,0
Professionals, técnics i similars 4 70,7 0,0 29,3 0,0
';:;I:::‘I:gors del comerg, hostaleria i serveis 2 50,0 0,0 0,0 50,0
:;elz-::::al:ll::;rs de la industria, construccio, 1 0,0 0,0 0,0 100,0
Treballadors no qualificats 1 0,0 46,4 0,0 0,0
Jubilats 4 19,2 19,2 19,2 0,0
Aturats 2 65,1 34,9 0,0 0,0
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Taula 30
Els que participen actualment. En quina entitat participa com a voluntari?
(multiresposta)

. Creu Sirel . . Sn Intercanvis

% Horitzontals Roja Voluntariat Laika Caritas Bomosa ICoCa lingiiistics Altres
del Govern

Total 38 42,5 72 7,7 54 6,2 4,0 1,8 32,7
SEXE
Home 16 28,5 4,3 0,0 7,9 7,7 9,5 0,0 43,0
Dona 22 528 93 133 3,5 5,0 0,0 3,1 25,0
EDAT
18 a 24 anys 8 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
25 a 39 anys 5 00 25,7 0,0 26,3 25,7 0,0 0,0 48,1
40 a 54 anys 15 353 55 12,5 53 0,0 0,0 0,0 52,2
55 anys o més 11 314 6,2 99 0,0 99 13,8 6,2 224
NACIONALITAT
Andorrana 19 574 36 3,6 6,7 0,0 0,0 36 25,1
Espanyola 11 31,7 116 10,3 7,2 21,9 0,0 0,0 36,2
Francesa 3 00 0,0 0,0 0,0 0,0 45,1 0,0 549
Portuguesa 3 693 30,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 30,7
Altres 2 00 0,0 51,0 0,0 0,0 0,0 0,0 49,0
NIVELL D'ESTUDIS
Engzzgri‘ebgzi':"ma" ° 4 509 180 00 17,4 00 00 00 49,1
E::g:‘i‘(’;me“t e 9 71,9 78 78 0,0 00 00 00 125
Formacio professional 3 790 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 21,0
Universitaris 21 19,1 6,1 10,9 6,2 11,5 7,5 34 41,4
OCUPACIO 38 42,5 72 7,7 54 6,2 4,0 1,8 32,7
Personal administratiu 3 23,7 0,0 55,1 23,7 34,0 0,0 00 21,1
Professionals, técnics 11 13,1 11,2 0,0 11,5 11,2 13,8 00 404
Treballadors del comerg,
hostaleria i serveis 7 754 0,0 153 0,0 0,0 0,0 0,0 9,3
personals
Jubilats 3 21,8 21,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 56,5
Estudiants 2 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tasques de la llar 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aturats 2 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Baixa 2 58,0 42,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 42,0
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Taula 31

Els que han participat. En quina entitat havia estat voluntari?

(multiresposta)

Associacions i

Creu Esdeveniments Area de Stop esdeveniments .. Intercanvis
% Horitzontals - esportius, Voluntariat - Caritas Aina . .. . Altres
Roja . Lab culturalside lingiiistics
federacions del Govern I
eure
Total 190 26,8 16,9 76 51 4,7 38 1,0 0,7 47,3
SEXE
Home 104 25,4 21,7 51 3,2 5,4 2,4 19 0,0 47,8
Dona 87 28,4 11,2 105 74 3,8 54 0,0 1,6 46,7
EDAT
18 a 24 anys 20 55,7 9,3 93 27,8 0,0 9,3 0,0 0,0 16,5
25 a 39 anys 48 28,0 13,3 53 23 12,5 2,7 2,7 0,0 46,1
40 a 54 anys 63 25,9 22,5 58 4,5 0,0 2,3 1,1 0,0 49,2
55 anys 0 més 59 16,6 16,4 10,7 0,0 5,0 4,3 0,0 2,4 57,0
NACIONALITAT
Andorrana 20 29,8 21,0 6,6 8,6 2,2 59 2,2 1,5 34,5
Espanyola 56 35,1 16,5 123 14 4,0 3,4 0,0 0,0 50,0
Francesa 16 15,2 11,4 94 0,0 15,2 0,0 0,0 0,0 64,0
Portuguesa 9 10,0 11,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 78,6
Altres 19 57 6,0 00 5,7 11,5 0,0 0,0 0,0 70,8
NIVELL D'ESTUDIS
EHIE0EGSNY 1 00 100,0 00 0,0 00 00 00 0,0 0,0
acabats o sense estudis
EsenvameDISIe 18 413 17,5 39 00 0,0 00 00 00 41,7
secundari basic
i) L R AL 48 195 23,0 151 134 4,6 54 0,0 29 335
superior
Formacio professional 33 32,7 14,9 56 21 9,2 0,0 0,0 0,0 50,5
Universitaris 20 25,9 13,3 51 28 4,0 50 2,2 0,0 55,0
OCUPACIO
Directius, propietaris i
comandaments 23 41,0 32,6 00 0,0 14,0 3,0 3,0 0,0 35,7
intermedis
Personal administratiu 22 9,7 9,3 18,1 6,2 0,0 5,8 0,0 0,0 48,3
Professionals, técnics 48 17,3 13,9 73 3,7 2,7 7,0 2,7 1,4 55,0
Treballadors del comer, 34 263 23,5 55 2,3 6,5 00 0,0 00 51,3
hostaleria i serveis pers.
urzzElieimeslhn 17 39,1 14,9 0,0 11,2 00 65 00 00 285
industria, construccio...
Uiz IEE S D 1 00 0,0 00 00 0,0 00 0,0 0,0  100,0
qualificats
Jubilats 17 8,8 16,8 6,6 0,0 0,0 4,2 0,0 4,2 74,9
Estudiants 9 78,6 0,0 21,4 21,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tasques de la llar 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aturats 9 45,2 8,0 146 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 68,9
Baixa 5 14,7 0,0 0,0 0,0 42,0 0,0 0,0 0,0 43,2
Altres situacions 2 00 100,0 00 % 00 00 00 0,0 0,0
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Taula 32
Els que han participat. Per quina raé ho va deixar? (multiresposta)

Per HEDTIZLS Fein_a, Canvi de Per Fills,
% Horitzontals falta de p'untuals G2 ekl domicili motius responsabilitats F"er

temps 2R LA Iabor?ls, i/opais desalut familiars Jems

ara no es fan horaris

Total 190 35,5 19,8 11,9 9,7 5,5 34 3,2
SEXE
Home 104 33,4 23,8 11,1 9,7 4,3 2,0 4,3
Dona 87 38,1 15,0 12,9 9,7 6,8 52 1,8
EDAT
18 a 24 anys 20 83,5 9,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
25 a 39 anys 48 37,9 24,5 8,0 7,7 2,7 0,0 2,7
40 a 54 anys 63 32,1 20,6 15,2 12,9 2,4 4,6 2,2
55 anys o0 més 59 20,4 18,6 15,7 11,2 12,9 6,2 5,7
NACIONALITAT
Andorrana 90 40,7 17,8 8,2 9,0 4,5 3,9 3,7
Espanyola 56 31,8 23,5 15,7 12,2 4,7 2,8 2,0
Francesa 16 36,0 20,7 11,4 9,4 0,0 9,4 9,4
Portuguesa 9 19,1 31,4 91 91 11,4 0,0 0,0
Altres 19 29,2 11,7 19,9 5,7 13,9 0,0 0,0
NIVELL D'ESTUDIS
Estudis Primaris no acabats o 1 0,0 100,0  100,0 0,0 0,0 00 00
::s::z:'r‘i‘eb"a‘zi':"ma" ° 18 297 21,4 10,7 4,4 7,9 0,0 12,7
Ensenyament secundari superior 48 41,5 27,6 11,0 6,2 4,4 7,8 0,0
Formacio professional 33 41,7 17,3 10,0 7,2 4,4 2,1 0,0
Universitaris 20 31,6 15,2 12,3 13,6 6,0 2,4 4,2
OCUPACIO
Comandaments intermedis 23 478 B2 196 95 00 00 30
Personal administratiu i similars 22 22,7 21,7 15,5 15,0 0,0 10,0 0,0
Professionals, técnics i similars 48 27,7 18,1 12,3 13,4 2,7 2,9 6,4
hostaleria i serveis personals 34 463 17 188 75 23 45 00
construccts agricuttura 17 392 10 00 106 00 a0
Treballadors no qualificats 1 53,6 0,0 0,0 0,0 46,4 0,0 0,0
Jubilats 17 8,3 21,9 6,6 4,6 32,7 42 134
Estudiants 9 64,2 35,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tasques de la llar 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aturats 9 59,8 8,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Baixa 5 16,7 42,0 0,0 0,0 41,2 0,0 0,0
Altres situacions 2 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

* En la taula només es mostren els percentatges que s’"han mencionat amb més freqiiencia
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Taula 33

Els que no han participat pero tenen intencié de fer-ho. En quin ambit li agradaria participar
com a voluntari? (multiresposta)

Tasques socials e

d'atencié i Qualsevol Tasques Proteccio civil socioculturalsi Salut, Banc
% Horitzontals acompanvament  cosa formativesi irecuperaciéo participacio ambit d'aliments

pany educatives de I'entorn comunitaria sanitari

personal
Total 153 50,7 17,6 10,5 8,4 5,7 6,0 5,2
SEXE
Home 65 43,5 18,5 5,5 9,0 2,8 9,4 9,1
Dona 89 55,9 17,0 14,2 8,0 7,9 3,5 2,2
EDAT
18 a 24 anys 15 50,0 37,7 0,0 0,0 0,0 12,3 0,0
25 a 39 anys 45 37,8 12,4 13,7 8,0 10,5 10,5 8,1
40 a 54 anys 49 57,9 21,7 17,2 8,7 6,9 3,1 3,8
55 anys o més 44 56,2 11,4 3,5 11,5 1,6 2,3 5,5
NACIONALITAT
Andorrana 54 46,0 16,1 8,4 3,7 7,3 9,5 8,6
Espanyola 52 65,0 17,1 11,3 11,7 1,5 0,0 0,0
Francesa 3 54,9 54,9 100,0 54,9 54,9 0,0 0,0
Portuguesa 24 50,7 16,8 0,0 7,4 0,0 7,4 4,1
Altres 19 23,7 17,6 11,8 5,8 11,6 11,6 11,8
NIVELL D'ESTUDIS
ESAE IR ITERE D 7 69,8 15,8 0,0 0,0 0,0 0,0 14,4
acabats o sense estudis
SEFLEL NG ) 54,9 19,4 1,5 5,4 2,1 4,0 10,5
secundari basic
Ensenyament secundarl Sy 38,8 22,9 3,1 5,5 1,7 12,4 1,7
superior
Formacio professional 18 66,9 10,6 10,9 16,3 4,4 4,6 3,9
Universitaris 36 46,0 12,9 33,6 13,8 17,3 3,6 0,0
OCUPACIO
DRI, LRTEERE. g 20,9 47,1 12,6 0,0 0,0 0,0 6,3
comandaments
Personal administratiu 18 46,9 11,7 8,4 4,2 11,2 7,0 0,0
Professionals, técnics 19 48,2 9,9 48,1 20,8 20,4 10,4 0,0
e 27 67,7 20,1 4,0 16,4 4,0 7,0 7,2
comerg, hostaleria...
uriEllEcmmeE B 21 0,7 20,8 0,0 7,0 0,0 14,1 5,2
industria, construccio...
e 12 74,5 9,9 0,0 0,0 0,0 8,7 11,1
qualificats
Jubilats 20 34,4 18,3 7.8 11,2 3,5 0,0 7,0
Estudiants 3 60,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tasques de la llar 3 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aturats 8 31,2 9,2 0,0 0,0 14,6 0,0 15,2
Baixa 5 100,0 0,0 16,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres situacions 2 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

* En la taula només es mostren els percentatges que s’han mencionat amb més freqiiencia
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Taula 34

A Andorra hi ha varies organitzacions que treballen amb persones voluntaries que presten la

seva col-laboracié gratuitament, pot citar-ne alguna? (multiresposta)

- Creu N Area de . . . Assandca Mans Voluntaris

%o Horitzontals Roia Caritas UNICEF Voluntariat Laika Bomosa Carisma (cancer) unides hospital
] del Govern P

Total 742 68,4 27,0 8,8 69 51 3,6 2,8 1,9 1,8 1,6
SEXE
Home 375 69,5 28,5 9,0 65 3,7 2,8 2,5 1,5 1,9 0,2
Dona 367 67,2 25,5 8,6 73 66 4,4 3,2 2,3 1,7 3,1
EDAT
18 a 24 anys 58 683 23,0 33 33 00 0,0 0,0 0,0 0,0 33
25 a 39 anys 182 74,6 28,6 9,7 54 89 7,4 1,4 1,4 1,9 1,9
40 a 54 anys 242 67,8 27,5 8,1 99 3.2 2,5 2,3 2,0 0,9 1,2
55 anys o més 260 64,5 26,4 10,1 59 53 2,7 4,9 2,6 2,9 1,5
NACIONALITAT
Andorrana 295 77,2 32,7 11,7 96 58 3,5 3,2 3,0 2,1 2,9
Espanyola 223 64,1 22,0 8,5 60 47 41 1,5 0,7 2,1 0,8
Francesa 41 656 28,3 7,6 84 3,8 3,8 3,8 0,0 3,8 0,0
Portuguesa 96 584 29,2 5,5 2,7 27 1,8 0,0 0,0 0,9 1,8
Altres 87 616 17,3 3,8 38 69 43 7,4 4,4 0,0 0,0
NIVELL D'ESTUDIS
Estudis Primaris no
acabats o sense 27 47,9 17,6 4,1 0,0 4,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
estudis
E';Zec':m“;:“;é'z'cma” 189 57,5 20,8 6,1 52 29 1,5 0,0 0,7 0,4 0,8
E:jj:g::‘if:;erior 184 70,8 30,1 6,3 69 63 4,2 2,7 1,1 1,7 2,6
Formacio professional 109 67,5 19,9 8,9 8,9 10,2 8,9 2,0 19 2,5 2,5
Universitaris 229 77,7 34,6 13,7 80 3,8 2,8 6,1 3,8 2,9 1,4
OCUPACIO
c";ﬁ::::'n:’;gfs'eta"s ' 721 859 303 13,1 132 19 1,0 6,3 1,1 4,9 0,0
Personal administratiu 81 73,3 29,0 13,2 8,7 10,7 6,8 0,9 5,0 4,4 4,7
Professionals, técnics 131 78,4 32,3 11,3 9,2 4,0 4,0 5,5 1,6 1,6 0,5
I;f‘:’:r':;’i“:&ft:;'ﬁa_" 135 661 299 7,7 67 50 3,6 1,2 14 00 1,8
::jz:t"r?:fc’:n‘::r':ccié 95 62,1 20,1 3,6 28 50 5,8 0,0 0,0 0,0 0,0
:L‘:':i"'f.:'c:“::’s no 39 53,0 14,8 2,8 0,0 0,0 0,0 0,0 1,8 0,0 2,0
Jubilats 96 53,9 22,9 10,6 5,1 2,7 1,6 5,9 3,5 1,9 1,5
Estudiants 18 100,0 39,4 0,0 00 71 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tasques de la llar 10 454 0,0 7,3 0,0 0,0 0,0 0,0 7.3 0,0 0,0
Aturats 30 558 22,3 3,9 42 12,4 43 4,7 2,4 2,4 10,8
Baixa 21 657 45,9 5,2 106 13,6 9,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres situacions 11 595 23,7 14,1 174 64 0,0 0,0 00 141 0,0

* En la taula només es mostren els percentatges que s’"han mencionat amb més freqliéncia
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Taula 35.1

Els que no han participat mai. Quina és la principal motivacié de la poblacié per a fer tasques

de voluntariat? (multiresposta)

. :3:;3{:: (a)r ? Sentir- z::plir el e Satisfaccié_

%o Horitzontals P ! personal, li

a les persones se util temps generositat,

que ho necessitin lliure
Total 507 72,5 10,5 8,8 8,7 2,5
SEXE
Home 251 70,7 11,4 7,7 6,2 2,4
Dona 255 74,3 9,5 9,8 11,0 2,6
EDAT
18 a 24 anys 30 88,7 12,8 0,0 0,0 4,9
25 a 39 anys 128 71,1 7,3 9,0 7,0 0,7
40 a 54 anys 161 73,0 10,6 59 6,5 3,7
55 anys 0 més 189 70,5 12,2 12,5 13,0 2,4
NACIONALITAT
Andorrana 181 69,1 14,1 12,4 10,0 1,9
Espanyola 155 72,1 11,9 11,5 10,1 1,2
Francesa 21 100,0 0,0 0,0 7,4 0,0
Portuguesa 84 78,9 4,2 2,2 3,8 3,9
Altres 66 66,2 8,5 3,5 8,1 6,3
NIVELL D'ESTUDIS
S
::z::z:'r‘i‘eb"a‘zi':"ma" ° 167 75,7 5,7 8,2 6,1 1,4
E::::‘if:me“t e 127 75,8 9,3 8,9 4,7 1,2
Formacio professional 68 68,7 13,5 14,3 16,4 0,0
Universitaris 118 69,1 16,7 8,4 11,9 3,9
OCUPACIO
B redis 42
Personal administratiu 54 69,2 22,0 7,9 7,3 0,0
Professionals, técnics 70 66,0 12,3 10,9 8,5 5,6
ey o
e e o™ 76
Treballadors no qualificats 38 77,7 2,9 2,9 12,1 4,2
Jubilats 75 69,4 11,5 14,6 7,6 3,5
Estudiants 7 100,0 27,3 0,0 0,0 0,0
Tasques de la llar 8 68,3 9,5 0,0 9,5 8,6
Aturats 19 82,5 5,8 9,6 0,0 0,0
Baixa 14 80,4 5,6 12,5 0,0 0,0
Altres situacions 9 56,7 12,3 0,0 46,5 0,0

* En la taula només es mostren els percentatges que s’"han mencionat amb més freqiiéncia
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Taula 35.2

Els que participen o han participat. Quina és la principal motivacié de la poblacié per a fer
tasques de voluntariat? (multiresposta)

Per ajudar a

Per

Per

Per

I'entitato a . Per: . omplir vocacio e . millorar la T
% Horitzontals les persones Se'!tt'.';_ sollda':‘_ltat, el d'ajudar, relacu;)nar- societat, crle_e|_1ces
que ho_ ) se utl sla‘:op:s 1a, tt_emps sent_ir-se ;ee:tm con_sciéncia : i"g:glsses
necessitin lliure realitzat social
Total 229 80,3 19,8 8,3 6,3 4,6 3,6 34 3,0
SEXE
Home 120 76,0 16,3 8,7 3,7 6,6 33 5,8 3,7
Dona 109 85,0 23,8 7,8 9,0 2,5 39 0,6 2,2
EDAT
18 a 24 anys 28 100,0 33,8 6,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
25 a 39 anys 53 78,9 16,5 9,7 6,5 7,2 0,0 0,0 2,4
40 a 54 anys 78 77,7 18,8 7,2 5,9 4,4 5,4 6,3 0,0
55 anys 0 més 70 76,4 17,8 9,0 9,0 438 5,8 4,0 8,0
NACIONALITAT
Andorrana 109 79,6 20,5 11,0 6,8 6,2 3,8 3,2 2,5
Espanyola 67 78,9 22,0 6,9 5,0 1,9 6,1 3,5 1,7
Francesa 20 92,2 15,5 7,8 7,8 0,0 0,0 9,4 15,5
Portuguesa 11 100,0 15,8 7,0 7,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres 21 66,5 15,9 0,0 5,4 12,5 0,0 0,0 0,0
NIVELL D'ESTUDIS
gz:‘;‘;'t“sir's";z:jé‘s‘;u dis 2 100,0 50,0 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0
f:j::g::‘i‘ﬁg:i';"ma" ° 22 89,9 29,5 3,1 3,1 0,0 3,1 0,0 0,0
';'::g:‘i‘(')?me“t secundari 57 851 16,6 3,9 3,9 4,7 2,4 1,2 0,0
Formacio professional 37 80,2 17,6 9,0 9,2 9,1 9,8 19 3,5
Universitaris 111 75,6 19,7 11,5 7,2 4,1 2,3 5,7 5,0
OCUPACIO
E;ﬁ:f:g:'l‘zg:’;eta"s ' 29 908 128 99 7.1 6,8 0,0 6,4 0,0
Personal administratiu 26 87,2 13,5 9,7 8,1 5,4 5,4 5,4 2,7
Professionals, técnics 59 71,1 15,0 14,0 3,4 6,6 2,5 2,5 3,8
::‘Z't’:::f:r;’gef:me“;' 42 752 20,6 1,7 7,0 6,4 9,7 3,7 2,7
I;?\Z:::lac(::?;s _de BIfElsag, 878 16,3 15,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Treballadors no qualificats 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Jubilats 20 76,6 29,6 3,5 7,7 3,5 3,5 3,5 7,7
Estudiants 11 1000 52,9 00 11,9 0,0 0,0 0,0 0,0
Tasques de la llar 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aturats 10 81,2 30,4 123 12,3 0,0 6,6 0,0 12,3
Baixa 7 748 26,3 00 155 0,0 0,0 9,7 0,0
Altres situacions 2 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

* En la taula només es mostren els percentatges que s’"han mencionat amb més freqiiencia
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Taula 36

Creu que el voluntariat és necessari pel pais?

% Horitzontals Si No Ns/nc
Total 742 95,4 2,2 2,4
SEXE

Home 375 95,3 2,6 2,0
Dona 367 954 1,7 2,9
EDAT

18 a 24 anys 58 100,0 0,0 0,0
25 a 39 anys 182 96,2 2,1 1,7
40 a 54 anys 242 948 19 3,3
55 anys 0 més 260 94,2 3,0 2,7
NACIONALITAT

Andorrana 295 97,7 1,6 0,7
Espanyola 223 959 29 1,2
Francesa 41 93,8 6,2 0,0
Portuguesa 96 949 25 2,6
Altres 87 874 00 12,6
NIVELL D'ESTUDIS

Estudis Primaris no acabats o sense estudis 27 789 4,1 17,0
Ensenyament primari o secundari basic 189 96,5 1,9 1,6
Ensenyament secundari superior 184 946 1,6 3,8
Formacio professional grau mitja o superior 109 96,3 1,3 2,4
Universitaris 229 96,5 3,2 0,3
OCUPACIO

Directius, propietaris i comandaments intermedis 71 90,4 4,5 51
Personal administratiu i similars 81 96,3 2,7 1,0
Professionals, tecnics i similars 131 98,0 2,0 0,0
';:::::gors del comerg, hostaleria i serveis 135 97,7 1,4 0,8
:;?:::al:ll:l:i;rs de la industria, construccio, 95 953 1,7 3,0
Treballadors no qualificats 39 89,2 0,0 10,8
Jubilats 96 93,2 49 1,9
Estudiants 18 100,0 0,0 0,0
Tasques de la llar 10 100,0 0,0 0,0
Aturats 30 96,3 0,0 3,7
Baixa 21 100,0 0,0 0,0
Altres situacions 11 75,7 00 24,3
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Taula 37

Per queé creu que és necessari? (multiresposta)

. A]ut':lar il No hi ha Lo arréu €S per cobrir -
Per ajudar ales conjunt de la suficients necessari, necessitats Es una
- persones, societat, R . sobretot en - cosa
S EGEELELS moltes persones servei comu, :i%d:vseﬂza;s’ situacions :fillg::-'epler bona,
necessiten ajuda cooperacio, té recursos d'emergéncia ais esta bé
solidaritat o crisi P
Total 707 54,3 13,3 12,4 5,7 3,0 3,0
SEXE
Home 358 53,7 13,2 14,2 4,6 1,8 4,1
Dona 350 54,9 13,5 10,6 6,8 4,2 1,9
EDAT
18 a 24 anys 58 38,0 19,7 22,4 12,6 0,0 0,0
25 a 39 anys 175 52,5 18,6 8,6 3,6 4,2 2,2
40 a 54 anys 230 57,2 12,4 9,6 3,0 1,8 4,4
55 anys o més 245 56,6 8,9 15,5 8,0 3,9 2,9
NACIONALITAT
Andorrana 288 50,8 15,1 15,1 5,6 2,8 1,8
Espanyola 214 42,9 16,1 16,5 9,0 2,6 4,5
Francesa 38 61,9 13,0 12,1 0,0 4,0 49
Portuguesa 91 82,2 2,8 2,0 1,1 1,1 2,2
Altres 76 62,2 11,7 34 4,9 6,4 3,0
NIVELL D'ESTUDIS
BRI 21 63,2 5,2 0,0 5,2 21,1 0,0
acabats o sense estudis
Ensenyament primari o
secundari basic 183 71,1 5,6 7,7 4,3 2,2 3,6
Ensen_yament secundari 174 58 4 13,0 8,1 28 40 41
superior
Formacio professional 105 49,1 13,8 15,6 8,7 0,7 3,5
Universitaris 221 38,2 20,7 19,7 7,3 2,2 1,7
OCUPACIO
DTEERIE, LREETS] 64 49,8 12,6 14,8 2,3 4,8 2,1
comandaments intermedis
Personal administratiu 78 44,5 154 13,8 9,4 3,9 19
Professionals, técnics 128 43,9 15,9 19,8 3,0 2,6 2,5
Treballadors del comerg, 132 57,5 16,2 75 7,0 1,5 2,0
hostaleria i serveis personals
Treballadors de la industria,
construccio, agricultura = 67,7 5,6 8,6 2,0 2,0 6,8
Treballadors no qualificats 35 75,8 5,9 8,0 3,2 0,0 0,0
Jubilats 89 59,6 8,1 13,3 7,3 6,3 50
Estudiants 18 57,2 21,4 10,7 10,7 0,0 0,0
Tasques de la llar 10 31,3 14,5 7,3 30,6 0,0 8,1
Aturats 28 47,8 26,7 12,4 5,2 0,0 0,0
Baixa 21 56,0 16,9 0,0 0,0 9,9 4,7
Altres situacions 8 59,6 18,6 8,4 13,4 0,0 0,0

* En la taula només es mostren els percentatges que s’han mencionat amb més freqiiencia
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Taula 38

En general, com és la seva experiéncia del canvi d'horari de I'estiu a I'hivern realitzat I'altim

diumenge d'octubre?

Total

9% Horizontals Molt ?qsitiva Ni pos_itiva ni Negativa o Ns/Nc
o positiva negativa molt negativa

Total 742 93 48,1 42,4 0,2
SEXE
Home 375 9,0 50,8 40,0 0,2
Dona 367 9,6 45,3 44,8 0,3
EDAT
18 a 24 anys 58 12,6 58,4 29,0 0,0
25 a 39 anys 182 10,7 44,2 44,5 0,6
40 a 54 anys 242 8,1 49,5 42,2 0,3
55 anys o més 260 8,7 47,1 44,2 0,0
NACIONALITAT
Andorrana 295 7,0 47,5 45,3 0,2
Espanyola 223 7,6 44,3 48,1 0,0
Francesa 41 0,0 58,1 41,9 0,0
Portuguesa 96 8,6 53,5 37,9 0,0
Altres 87 26,3 49,1 23,4 1,3
NIVELL D'ESTUDIS
Estudis primaris no acabats o sense estudis 27 18,2 29,9 52,0 0,0
Ensenyament primari o secundari basic 189 10,3 45,9 43,4 0,4
Ensenyament secundari superior 184 8,9 56,2 34,3 0,6
Formacio professional grau mitja o superior 109 8,6 48,6 42,8 0,0
Universitaris 229 7,9 44,7 47,4 0,0
No contesta 3 20,6 79,4 0,0 0,0
OCUPACIO
:zitr:::::‘sj,ispropietaris i comandaments 71 6,9 498 43,3 0,0
Personal administratiu i similars 81 7,3 52,2 40,5 0,0
Professionals, técnics i similars 131 9,7 42,3 48,0 0,0
:;ﬂ::ilga:;;so::ll scomerg;, hostaleria i 135 13,7 51,2 35,1 0,0
:;:z:aulllsflgrs de la industria, construccio, 95 11,0 434 449 0,7
Treballadors no qualificats 39 8,5 48,9 42,5 0,0
Jubilats 96 5,8 52,7 41,5 0,0
Estudiants 18 0,0 53,6 46,4 0,0
Tasques de la llar 10 11,5 30,0 58,5 0,0
Aturats 30 5,0 53,4 37,9 3,7
Baixa 21 17,3 40,5 42,2 0,0
Altres situacions 11 0,0 50,8 49,2 0,0
No contesta 5 26,8 26,8 46,4 0,0
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Taula 39

Per quin motiu pensa aixo?

Total
s 37838333558 § 88 7
5 89 =58 S22 £ @ = @ = ¢o ¢
- 8o = X 3a 3 P = 0 o = o
o o n Y 5 3 < & » o 9 M Q Y =
e = 3 ° % ° g 0 o S C] o % o o =
L e | S e = < 7] ) [<% = 2
. 83 28 38 T, O 8§ & ¥ 3 5
% Horizontals 35 592 3% T g = 2 2 3
~ oo ¥ ;' ~Cc = ;' ) = =3
~ 0 ® 0~ = (=]
— o = = -
3 ® S e &
3 8 o i &
= o o [
g - 8 g
Total 742 443 21,7 70 61 45 30 25 23 21 1,5 15 1,2
SEXE
Home 375 482 173 49 60 46 34 32 35 23 19 1,0 06
Dona 367 403 262 91 61 45 25 1,7 1,0 20 1,1 21 1,7
EDAT
18 a 24 anys 58 51,8 288 00 67 00 00 00 00 00 00 00 67
25 a 39 anys 182 41,1 270 49 1,8 61 19 31 42 37 14 32 12
40 a 54 anys 242 459 21,5 62 78 52 29 32 14 09 12 06 0,3
55 anys 0 més 260 43,3 166 107 73 38 44 19 22 26 22 15 07
NACIONALITAT
Andorrana 295 429 260 69 61 36 27 25 20 21 23 09 05
Espanyola 223 380 20,7 71 72 80 34 26 28 12 1,1 21 28
Francesa 41 397 92 152 11,4 00 84 00 62 100 00 00 0,0
Portuguesa 96 523 249 44 28 26 30 18 1,1 18 19 08 09
Altres 87 583 120 56 43 26 00 38 1,3 13 00 38 0,0
NIVELL D'ESTUDIS
Estudis primaris no acabats ., 55 146 199 79 41 29 00 00 00 41 00 00
o sense estudis
L L A0 LR 189 458 213 49 64 25 27 36 22 29 1,0 16 32
secundari basic
AT SR 184 489 213 70 36 30 30 25 1,1 24 1,8 25 04
superior
Formacio professional grau 1459 459 225 63 52 73 20 25 27 24 31 00 16
mitja o superior
Universitaris 229 399 231 76 81 62 36 18 33 15 06 1,3 0,0
No contesta 3 794 00 00 00 00 00 00 00 00 00 206 0,0
OCUPACIO
Directius, propietaris i
b U 71 415 260 19 94 49 41 1,0 69 10 1,9 00 0,0
LI E ST 81 469 188 100 60 40 30 28 00 18 1,7 29 272
similars
il it e, B e | 131 401 212 96 55 51 53 1,5 20 08 30 1,5 05

similars
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Treballadors del comerg,
hostaleria i serveis
personals

Treballadors de la industria,
construccio, agricultura

Treballadors no qualificats
Jubilats

Estudiants

Tasques de la llar

Aturats

Baixa

Altres situacions

No contesta

135

95

39
96
18
10
30
21
11

5

49,7

43,1

46,0
49,3
42,8
14,5
54,1
38,6

0,0
40,3

19,8

24,1

22,4
16,0
49,9
26,3
14,4
24,3
33,7
24,9

3,5

4,8

6,0
7,3
0,0
23,3
8,2
14,1
30,7
0,0

7,9

4,7

4,0
6,6
0,0
8,1
2,4
3,6

10,1
0,0

2,9

2,9

4,8
6,8
7,2
0,0
4,2
5,3

11,5
0,0

0,8

1,8

2,6
3,3
0,0
8,1
6,4
0,0
0,0
0,0

3,8

6,1

0,0
1,9
0,0
8,1
0,0
0,0
0,0
0,0

2,8

3,4

0,0
1,2
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

21,5

3,6

3,3

0,0
2,2
0,0
0,0
3,0
0,0
14,1
0,0

0,0

11

2,0
1,9
0,0
0,0
2,3
0,0
0,0
0,0

1,6

0,0

2,8
1,2
0,0
0,0
0,0
8,9
0,0

13,4

2,9

2,3

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

* En la taula només es mostren els percentatges que s’han mencionat amb més freqiiéncia
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Taula 40

I del canvi d'horari I'hivern a I'estiu que es realitza I'altim diumenge de marg?

Total
e e e e NeING
Total 742 40,5 41,8 17,2 0,5
SEXE
Home 375 33,8 46,5 18,9 0,8
Dona 367 47,3 37,0 15,4 0,3
EDAT
18 a 24 anys 58 32,1 57,8 10,0 0,0
25 a 39 anys 182 53,1 35,4 10,9 0,6
40 a 54 anys 242 43,5 39,5 16,7 0,3
55 anys o més 260 30,6 44,8 23,7 0,9
NACIONALITAT
Andorrana 295 43,9 38,3 17,6 0,2
Espanyola 223 39,0 42,6 17,4 1,0
Francesa 41 21,4 49,7 28,9 0,0
Portuguesa 96 44,2 42,7 13,1 0,0
Altres 87 37,5 46,9 14,4 1,3
NIVELL D'ESTUDIS
E:::g:: primaris no acabats o sense 27 42,5 38,0 19,5 0,0
Ensenyament primari o secundari basic 189 39,2 41,5 18,9 0,4
Ensenyament secundari superior 184 38,2 49,0 12,2 0,6
:3;2123;0 professional grau mitja o 109 41,7 41,0 16,3 1,0
Universitaris 229 42,7 36,5 20,3 0,5
No contesta 3 20,6 79,4 0,0 0,0
OCUPACIO
:.':tr::::::,ispropletarls i comandaments 71 48,3 33,5 16,6 1,6
Personal administratiu i similars 81 49,6 36,3 14,1 0,0
Professionals, tecnics i similars 131 39,9 36,3 23,0 0,8
':::‘I::il;a:;;so:l‘zll :omerg, hostaleria i 135 348 49,9 15,4 0,0
:;:Zaulllia:a:;rs de la industria, construccio, o5 37,7 478 13,7 0,7
Treballadors no qualificats 39 37,9 39,1 23,0 0,0
Jubilats 96 32,1 50,9 17,0 0,0
Estudiants 18 50,1 39,2 10,7 0,0
Tasques de la llar 10 58,4 30,0 11,6 0,0
Aturats 30 47,4 39,9 9,0 3,7
Baixa 21 40,1 36,9 23,0 0,0
Altres situacions 11 33,7 24,2 42,1 0,0
No contesta 5 86,6 13,4 0,0 0,0
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Taula 41

Per quin motiu pensa aixo?

Total
Z BEZ 8% 82 g8 & § % T %2
°© %52 39 3228 3 & 2 o 2
g g5 S0 S22 8¢ 3 5 T & 9
o) T80 53 QY ax 0 w @9 o ©
a 8¢ o2 o2 8 @ o 3 ¢
o o =3 0o 23 I = @& a 3
g8 ©O0OO o 9 9 3 o g_
-~ m -
% Horizontals 3 = 52 Tao T3 2 py =
o Y X = FS e o = o
n g o Ly 0 =
i) a - = o o
o 3 o H 8 o
35 3 o 2 8
ae @ 3 g 3
)
Total 742 39,0 34,3 64 64 23 23 23 12 12 1,0
SEXE
Home 375 44,7 29,6 74 50 19 1,7 27 11 16 06
Dona 367 33,0 39,2 54 78 26 28 1,9 14 07 1,3
EDAT
18 a 24 anys 58 546 32,1 67 00 33 33 00 00 00 00
25 a 39 anys 182 332 46,7 5 55 00 1,3 0,7 07 14 0,0
40 a 54 anys 242 384 35,7 63 59 21 12 36 12 09 0,0
55 anys o més 260 40,0 24,9 69 89 38 36 27 19 15 27
NACIONALITAT
Andorrana 295 353 40,0 62 58 28 30 21 16 07 0,0
Espanyola 223 353 34,0 66 74 27 13 24 19 21 2,0
Francesa 41 @1 16,8 175 114 00 76 46 00 00 0,0
Portuguesa 96 47,4 34,6 28 44 00 08 38 00 19 0,0
Altres 87 50,0 23,5 56 56 31 13 00 00 00 31
NIVELL D'ESTUDIS
Estudis primaris no acabats 27 28 258 38 158 41 00 29 00 00 182
o sense estudis
O SR O [ M 189 43,0 32,6 56 41 22 08 32 13 29 06
secundari basic
Ensenyament secundarl 184 43,9 34,3 34 73 1,7 36 21 11 08 0,0
superior
EDEETD TSR GLE 109 388 36,6 46 43 37 25 18 28 00 1,0
mitja o superior
Universitaris 229 33,0 36,1 109 76 19 26 18 06 08 0,0
No contesta 3 794 0,0 00 00 00 00 00 00 00 00
OCUPACIO
e LSy e siis ) 71 281 457 99 19 21 22 19 21 10 16
comandaments intermedis
Ceael Fel s I 81 347 447 65 81 1,7 1,7 10 09 09 0,0
similars
et e Rt 131 359 28,8 59 95 27 39 41 20 05 0,0

similars
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Treballadors del comerg,
hostaleria i serveis ersonals

Treballadors de la industria,
construccio, agricultura

Treballadors no qualificats
Jubilats

Estudiants

Tasques de la llar

Aturats

Baixa

Altres situacions

No contesta

135

95

39
96
18
10
30
21
11

47,7

46,4

39,2
41,9
39,2
21,8
43,6
31,7

0,0
26,8

29,4

33,1

31,0
27,5
50,1
58,4
37,3
34,9
33,7
38,3

9,3

5,2

2,0
8,0
0,0
0,0
0,0
3,6

10,1
0,0

3,5

3,3

4,2
6,8
0,0
11,6
4,3
24,6
30,7
0,0

0,0

0,7

6,8
54
10,7
0,0
0,0
0,0

2,0

1,6

0,0
0,7
0,0
0,0
3,7
0,0

0,0 14,1
0,0 21,5

0,8

1,9

4,6
1,5
0,0
8,1
8,7
0,0
0,0
0,0

0,0

1,9

4,6
0,0
0,0
0,0
2,3
0,0
0,0
0,0

0,9

1,9

2,8
1,2
0,0
0,0
0,0
0,0

11,5
0,0

0,0

0,0

2,8
5,1
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
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Taula 42

Si pogués escollir, quina d'aquestes opcions preferiria en relacié als canvis d'horaris anuals?

Total

Mantenir el

mateix . ' . . ' .
% Horizontals sist_ema actual, és Deixar I'horari Deixar I'horari R

a dir, amb els dos

canvis d'horari permanentment permanentment

anuals
Total 742 20,3 56,3 8,2 9,5 5,7
SEXE
Home 375 21,0 53,3 94 10,8 55
Dona 367 19,6 59,3 7,0 8,2 59
EDAT
18 a 24 anys 58 38,9 42,2 91 0,0 9,9
25 a 39 anys 182 25,5 61,7 3,3 4,6 5,0
40 a 54 anys 242 18,8 58,7 7,7 9,0 58
55 anys o més 260 14,0 53,5 119 154 51
NACIONALITAT
Andorrana 295 17,1 60,8 8,0 8,6 55
Espanyola 223 16,5 53,0 8,7 155 6,2
Francesa 41 15,4 50,3 76 11,4 15,4
Portuguesa 96 18,7 68,6 5,5 2,0 5,2
Altres 87 45,2 38,8 10,4 4,3 1,3
NIVELL D'ESTUDIS
E::;i'zspt::’i:"s IDEEELELDO 27 13,7 49,9 160 162 41
LD T 189 18,3 63,5 57 75 51
Ensenyament secundari superior 184 19,5 55,8 6,9 7,3 10,4
Eﬁ:ga:fuﬁz‘:ﬁfsm“a' grau 109 19,5 55,9 95 81 69
Universitaris 229 23,0 52,2 9,8 12,9 2,1
No contesta 3 79,4 20,6 0,0 0,0 0,0
OCUPACIO
lefpestal o m
Personal administratiu i similars 81 9,6 66,7 6,6 11,7 53
Professionals, técnics i similars 131 24,1 52,5 9,1 8,8 5,5
pmeEs A
Trobaldore e nmaieta o5
Treballadors no qualificats 39 17,6 56,2 16,4 5,6 4,1
Jubilats 926 12,3 62,6 7,8 13,2 4,1
Estudiants 18 21,4 50,1 0,0 7.1 21,4
Tasques de la llar 10 19,6 51,2 7,3 7,3 14,5
Aturats 30 15,1 59,7 7,3 4,7 13,1
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Baixa 21 21,4 68,2 0,0 10,4 0,0
Altres situacions 11 17,4 18,5 15,6 38,4 10,1
No contesta 5 26,8 51,7 21,5 0,0 0,0
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Taula 43

Per qué pensa aixo?

Total
Q 0 w (7)) Q [=
8s 82 2 & &8 O © ¥g E PEERf §
<=5 Sy § % S5 3§ & § ¢ L23ga =
& o a T o a < o S o S 83 e £
go a ] e o e N - o S0 3 3
o k-] N V) o 3 &0
a3 8 g v 2 = 4 8 -3 2 3
% Horizontals <@ ol % = g g 8 & 13 E 3 o
25 2 8 S B € & 225 o S
38 = R = 3 5 g8 2 3
= S & 3 3 =
] = ] '
Total 742 49,7 194 55 48 41 41 35 32 29 22 1,6 1,1
SEXE
Home 375 471 193 60 40 56 43 45 28 26 20 2,0 1,8
Dona 367 523 195 50 56 25 39 24 37 31 24 1,1 04
EDAT
18 a 24 anys 58 363 4,2 66 33 00 00 25 66 33 00 2,5 0,0
25 a 39 anys 182 558 226 46 30 1,4 26 30 18 19 07 1,3 2,1
40 a 54 anys 242 502 163 56 49 21 45 45 3,6 29 43 1,5 1,0
55 anys o més 260 479 149 57 63 87 57 30 32 34 17 1,5 0,8
NACIONALITAT
Andorrana 295 538 189 38 46 40 3,7 25 34 30 1,4 07 1,6
Espanyola 223 488 189 67 24 49 57 41 12 36 33 2,1 1,6
Francesa 41 503 154 154 38 76 76 00 00 00 0,0 0,0 0,0
Portuguesa 96 578 135 45 45 19 39 54 44 36 25 0,0 0,0
Altres 87 288 306 43 125 3,1 00 43 82 13 26 56 0,0
NIVELL D'ESTUDIS
POL LI ETE Y 27 370 26 108 198 38 63 130 00 93 4,1 0,0 0,0
acabats o sense estudis
A0S R 189 554 158 6,7 34 23 40 48 31 18 1.2 2,1 04
secundari basic
Ensenyament secundari  ,g, 455 345 56 57 27 39 30 26 35 04 06 1,1
superior
Formaclo professional 109 502 198 84 1,4 46 13 1,3 54 21 50 1,0 0,0
grau mitja o superior
Universitaris 229 478 191 24 52 65 55 26 32 30 28 2,3 24
No contesta 3 26 794 00 00 00 00 00 00 00 00 0,0 0,0
OCUPACIO
Directius, propietaris i
comandaments 71 57,0 170 3,1 4,6 0,0 5,2 2,1 4,7 52 1,0 2,6 1,8
intermedis
Lzenel Felr s e 81 588 133 40 44 41 60 24 22 1,7 31 0,0 0,0
similars
Professlonals, tecnles | 131 486 205 51 28 62 22 29 36 3,1 39 1,8 1,2

similars
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Treballadors del comerg,
hostaleria i serveis
personals

Treballadors de la
industria, construccio,
agricultura

Treballadors no
qualificats

Jubilats
Estudiants
Tasques de la llar
Aturats

Baixa

Altres situacions
No contesta

135

95

39

96
18
10
30
21
11

42,2

49,4

49,0

54,1
39,4
39,6
51,5
52,9
18,5
51,7

27,1

20,5

12,8

17,2
32,1
26,9
11,4

7,9
17,4
26,8

4,7

3,6

12,4

3,3
17,8
14,5
13,1

5,2
10,1

0,0

2,3 1,3
4,0 3,9
9,3 4,8
6,1 7,1
10,7 0,0
0,0 0,0
8,4 6,7
7,9 0,0
24,3 14,1
0,0 21,5

2,8

6,9

2,8

6,8
0,0
0,0
0,0
5,2
0,0
0,0

5,0

6,1

3,9

1,5
0,0
11,6
3,9
3,8
0,0
0,0

6,2

0,8

2,0

0,7
0,0
7,3
0,0
8,4
9,2
0,0

2,6

2,0

0,0

6,3
0,0
0,0
0,0
0,0
7,1
0,0

3,0

2,1

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
8,8
0,0
0,0

1,8

1,2

2,9

1,2
0,0
0,0
5,0
0,0
0,0
0,0

2,5

1,5

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
6,4
0,0
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